VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asistenc¢né sluzby

Cast |
VSseobecné ustanovenia

. CL1
Uvodné ustanovenie

Pre cestovné poistenie dojednavané Allianz - Slovenskou poistoviou, a.s., platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej len ,,0Z"), tieto VSeobecné
poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby (VPP-CP) a zmluvné dojednania poistnej zmluvy.
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ClL. 2
Rozsah poistenia

Poistnou zmluvou pre cestovné poistenie je mozné dojednat:

l. poistenie liecebnych nakladov v zahranici a zakladné asistenéné sluzby,

I Urazové poistenie,

Il poistenie batoziny, cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a Sportovych potrieb,

V. poistenie zodpovednosti za Skodu,

V. poistenie stornovacich poplatkov,

VI. poistenie pred¢asného navratu zo zajazdu,

VII. doplnkové asistenéné sluzby,

VIl poistenie meskania letu a meskania iného dopravného prostriedku.

. Jednotlivé druhy poistenia a asistenénych sluzieb su dalej $pecifikované v ¢astiach | az VIII tychto VPP-CP. Pod pojmom poistenie v Casti I. tychto VPP-CP

samanamysli ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku, ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie v dalSich ¢astiach tychto VPP-CP pred-
stavuje vzdy len to poistenie alebo poistenia, ktoré dana ¢ast VPP - CP upravuje.

. Dojednané druhy poistenia, poistné sumy, limity poistného plnenia a vySka spolutcasti poisteného su uvedené v zmluvnych dojednaniach poistnej zmluvy

alebo v poistnej zmluve.

. C.s3
Uzemna platnost

Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré nastali na Uzemi uvedenom v poistnej zmluve.

.V krajine, v ktorej ma poisteny statne obcianstvo, alebo trvaly pobyt plati poistenie len pre cesty trvajuce maximalne 90 dni, a to len v pripade, ak si hradi zdra-

votné poistenie v Slovenskej republike alebo inej krajine Eurdpskej Unie. Poistenie sa nevztahuje na liecebné naklady vzniknuté v navstivenej krajine, ktoré
su hradené zo zdravotného poistenia, ktoré ma v tejto krajine poisteny uzavreté. Poistenie neplati na uzemi krajiny, v ktorej sa poisteny zdrzuje ilegalne alebo
vykonava pracovnu ¢innost bez nalezitého povolenia.

ClL4
Vyklad pojmov

Poistovatel - pre Ugely tejto poistnej zmluvy Allianz - Slovenska poistovia, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddliel: Sa, viozka ¢islo 196/B.

. Poistnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie s poistovatelom poistni zmluvu a je povinna platit poistné.

. Poisteny - fyzicka osoba, uvedena v poistnej zmluve alebo osoba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje.

. Poistna doba - ¢asovy Usek vymedzeny v poistnej zmluve, pocas ktorého trva poistenie a za ktoré sa plati poistné.

. Poistena cesta - cesta, na ktoru sa vztahuje poistenie.

. Asistenéna spoloénost - zmluvny partner poistovatela - Elvia Assistance, ktora zabezpecuje prostrednictvom zmluvnych partnerov a pobociek Mondial

Assistance Group nepretrzité asistenéné sluzby.
Blizka osoba - pre ucely tychto VPP-CP pribuzny v priamom rade, surodenec, manzel/ka, rodi¢ia manzela alebo manzelky; za blizku osobu v zmysle tych-
to VPP-CP sa povazuje aj druh/druzka za predpokladu, Zze preukazatelne zije s poistenym v spolo¢nej domacnosti.

. Zivelna udalost: poziar, wbuch, tder blesku, povoderi/zaplava, vichrica, krupobitie, lavina, zemetrasenie.

Vybuch - nahly ni¢ivy prejav tlakovej sily spocivajucej v rozpinavosti plynov alebo par. Za vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom
alebo parou sa povazuje roztrhnutie stien nadoby v takom rozsahu, Ze doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajSkom a vnutrom nadoby
(explozia).Vybuchom nie je prudké vyrovnanie podtlaku (implozia), ani razova vina spésobena prevadzkou lietadla. Pre ucely tohto poistenia vybuchom nie je
reakcia v spalovacom priestore motorov, v hlavniach strelnych zbrani a inych zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu cielavedome vyuziva.

Vichrica - prudenie vzduchu dosahujuce v mieste poistenia rychlost minimalne 75 km/hod.

Lavinou - sa rozumie pad alebo zosuv snehovej alebo ladovej vrstvy z prirodnych svahov.

Zemetrasenie - otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi procesmi vo vnutri Zeme. Poistenie sa vztahuje na skody spésobené na poistenych ve-
ciach zemetrasenim, ktorého Gc¢inky dosiahnu v mieste poistenia minimalne 6. stupen makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurdpska makro-
seizmicka stupnica).

. Kradez vlamanim - pre Ucely tohto poistenia sa rozumie taka kradez, ked' pachatel vnikol do miesta poistenia nasilnym spdésobom so zanechanim zjavnych

stop nasilia na miestach, cez ktoré vnikol do miesta poistenia.
Lupez - pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia v imysle zmocnit sa cudzej veci.

. Strata - zbavenie poisteného moznosti disponovat poistenou vecou, nezavisle od jeho véle.

Teroristicky ¢in - teroristicky ¢in znamena ¢in spachany s pouzitim sily alebo nasilia alebo s vyhrazanim sa pouzitim sily alebo nasilia skupinou alebo skupi-
nami 0s6b, konajucimi osamotene alebo v mene akejkolvek organizacie alebo vliady alebo v spojeni s nou, spachany s politickymi, nabozenskymi alebo etnic-
kymi ciel'mi, vratane umyslu ovplyvnit akukolvek viadu a/alebo zastrasit verejnost alebo akukolvek jej ¢ast.

Vojnové udalosti - nasilné ¢iny spdsobené ozbrojenymi zlozkami akéhokolvek statu, viady alebo organizacie, ¢i uz bola vojna oficialne vyhlasena alebo nie.
Poistna udalost - je nahodna udalost v poistnej zmluve blizsie $pecifikovana, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit.

Spolutéast - je zmluvne dohodnuta vyska podielu, ktorym sa poisteny zc¢astnuje na poskytnutom poistnom plneni. Pri poisteni so spoluti¢astou poistova-
tel znizi kazdé poistné plnenie o dohodnutt vysku spolutcasti; v pripade podmienenej spoluticasti - fransizy poistovatel poskytne poistné plnenie, len ak
$koda presiahne sumu spoluti¢asti stanovenej v poistnej zmluve.

Repatriacia - prevoz poisteného, jeho blizkych oséb, resp. jeho telesnych pozostatkov na Uizemie Slovenskej republiky (dalej len ,,SR*), resp. po dohode s
poistovatelom alebo asistenénou spolo¢nostou do inej krajiny Eurdpskej Unie; ak je krajina pobytu poisteného cudzieho statneho prislusnika, v ktorej ma plat-
né zdravotné poistenie, mimo Europskej unie, poistovatel, resp. asistenéna spoloc¢nost nema povinnost poisteného do krajiny jeho trvalého pobytu, resp.
Statnej prislusnosti prepravit ani prepravu organizovat a poistovatel uhradi naklady na prepravu do krajiny trvalého pobytu, resp. statej prislusnosti poisteného
len do vysky nakladov na prepravu zodpovedajuceho typu do SR.

CL5
Vznik a zanik poistenia

Poistna zmluva je uzavreta driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Poistenie sa plati jednorazovo za celu dobu, na ktort bolo poistenie dojednané. Poistna
doba a vyska poistného je uvedena v poistnej zmluve.

. Poistenie stornovacich poplatkov je platné, len ak bolo dojednané najneskoér suc¢asne so zaplatenim (resp. najneskér do 24 hodin od zaplatenia) poistenej

cesty cestovnej kancelarii alebo prvej zalohy za cestu (podla toho, ktora udalost nastala skor).

. Poistenie zacina v den a hodinu, ktoré su uvedené v poistnej zmluve, nie ale skoér, ako je zaplatené poistné. Poistenie zanika, ak v poistnej zmluve nie je dohod-

nuté inak, uplynutim dna uvedeného v poistnej zmluve ako datum navratu za predpokladu, ze doba pobytu neprekrocila maximalny pocet dni stanoveny zmluv-
nymi dojednaniami alebo predéasnym ukoncenim poistenej cesty. Rozhoduje udalost, ktora nastane skoér. Poistenie stornovacich poplatkov zanika driom
odchodu alebo zaplatenim stornovacieho poplatku, podla toho, ktora udalost nastane skér. V pripade, ak sa z dévodu nepredvidanych okolnosti, mimo véle
poisteného, ktoré spésobia omeskanie dopravného prostriedku oproti vopred planovanému prichodu na uzemie SR, ktory mal byt pouzity na navrat do SR,
cesta, resp. pobyt v zahraniéi predizi nad ramec planovaného datumu navratu, platnost poistenia sa predizuje o jeden den po dni ndvratu uvedenom v poist-
nej zmluve. Poistovatel ma pravo pozadovat od poisteného doklady preukazujuce omeskanie.



. Poistenie méze poistnik dojednat aj v prospech inej osoby. Dispozi¢éné prava vyplyvajlce z poistnej zmluvy v takom pripade patria poistnikovi, pravo na poistné plnenie vzni-

ka poistenému.

.V pripade dojednania poistenia inou osobou ako poistenym, ako aj v pripade dojednania telefonicky, resp. cez internet, je poisteny povinny na poziadanie poistovatela vie-

rohodne preukazat, ze v ¢ase dojednavania poistenia sa nachadzal na Uzemi SR, resp. krajiny, v ktorej sa dojednava poistenie. V pripade, ak sa v ¢ase dojednania poiste-
nia poisteny nenachadza na Gzemi SR alebo nie je tito skutoénost schopny preukazat, poistenie plati od Siesteho dna po dni dojednania poistenia.

. Vsetky druhy cestovného poistenia, okrem poistenia stornovacich poplatkov, je mozné vypovedat tak, ze vypoved musi byt druhej strane doruc¢ena najneskor:

a) jeden den pred dhnom odchodu, ak vypoved podava poistnik,

b) osem dni pred diom odchodu, ak vypoved podava poistovatel.

Poistenie stornovacich poplatkov je mozné vypovedat. Vypoved musi byt druhej strane doru¢ena najneskor:

a) jeden den pred tym, ako poistenému vznikne podla obchodnych podmienok cestovnej kancelarie povinnost zaplatit stornovacie poplatky, ak vypoved podava poistnik,
b) osem dni pred tym, ako poistenému vznikne podla obchodnych podmienok cestovnej kancelarie povinnost zaplatit stornovacie poplatky, ak vypoved podava poistovatel.

.V pripade vypovede poistenie zanikne:

a) doruc¢enim vypovede poistovatelovi,
b) 6smy den od dorucenia vypovede poistnikovi.

. Nespotrebované poistné - v pripade vypovede poistenia poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované poistné. Poistovatel ma pravo odratat si od vrateného nespotrebova-

ného poistného naklady, ktoré mu s uzavretim a stornovanim poistnej zmluvy vznikli, az do sumy 200 Sk; minimalna suma, ktor( poistenému vracia po odratani nakladov je
100 Sk. Nespotrebované poistné sa nevracia v pripade tarif typu KCP, t.j. poistnych zmlav neoddelitelne zahfiiajucich poistenie stornovacich poplatkov, okrem pripadov,
kedy k zruseniu poistnej zmluvy doslo v ¢ase, kedy si cestovna kancelaria, resp. agentura, v zmysle jej obchodnych podmienok, este neuctuje stornovacie poplatky.

.Ak sa v tychto VPP - CP uvadza ¢asovy Udaj uréeny hodinou, ma sa na mysli stredoeurdpsky ¢as, ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak. Dni uvedené v tychto VPP-CP sa

zacinaju o 00.00 hod. stredoeurépskeho ¢asu a koncia o 24.00 hod. stredoeuropskeho ¢asu, ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak.

CL.6
Poistné plnenie
Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel skongil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit. Ak nemoze byt vySetrenie ukoncené

do jedného mesiaca po ohlaseni poistnej udalosti poistovatelovi, poskytne poistovatel' poistenému na poZziadanie primerany preddavok, ak sa preukazal narok poisteného
na poistné plnenie.

. Poistné plnenie sa vyplaca poistenému vyluéne v SR a v tuzemskej mene, pokial nie je v poistnej zmluve dojednané inak. Prepocet zahrani¢nej meny na menu SR sa vyko-

na kurzom Narodnej banky Slovenska platnym v den vzniku poistnej udalosti.

. Poistovatel je opravneny poistné pinenie znizit o nahradu skody, ktora bola poskytnuta tretou osobou povinnou $kodu vyplyvajucu z poistnej udalosti nahradit.

CL7
Zakladné povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a) dbat na to, aby poistna udalost nenastala,

b) vykonat vSetky mozné opatrenia na odvratenie hroziaceho vzniku poistnej udalosti alebo na zmiernenie jej nasledkov,

c) vznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu oznamit poistovatelovi alebo asistenénej spoloénosti,

d) preukazat poistovatelovi alebo asistencnej spolocnosti svoj narok na poistné plnenie,

e) poskytnut poistovatelovi alebo asistencnej spolo¢nosti pri vySetrovani poistnej udalosti vSetku potrebnd sucinnost,

f) na ziadost poistovatela alebo asistenénej spolo¢nosti zbavit tretiu osobu (najméa svojho osetrujuceho lekara) mi¢anlivosti o skuto¢nostiach suvisiacich s poistnou uda-
lostou,

g) na zZiadost poistovatela alebo asisten¢nej spolo¢nosti sa nechat vysetrit lekarom, ktorého poistovatel alebo asistenc¢na spoloénost uréi,

h) pri poistnej udalosti konat v stlade s pokynmi poistovatela alebo asisten¢nej spoloénosti a Ukony vyziadané poistovatelom alebo asistenénou sluzbou v suvislosti s vyset-
renim poistnej udalosti vykonat bez zbyto¢ného odkladu,

i) zabezpecit, aby pravo na nahradu skody spésobenej poistnou udalostou alebo iné obdobné pravo, ktoré mu vzniklo voci tretej osobe, preslo na poistovatela.

. Ak by vedomé porusenie povinnosti poisteného uvedenych v bode 1. malo vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvac¢senie jej nasledkov, je poistovatel opravneny poist-

né plnenie primerane znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na vznik a rozsah poistnej udalosti.

. Ak poisteny pri uplatneni naroku na poistné plnenie uvedie nepravdivé, neuplné alebo hrubo skreslené udaje, alebo zami¢i podstatné udaje, je poistovatel opravneny poist-

né plnenie primerane znizit.

. Ak ma poisteny dojednané poistenie rovnakého alebo podobného charakteru aj u iného poistovatela, je poistnik alebo poisteny povinny pred uzavretim poistnej zmluvy oboz-

namit poistovatela s touto skutoé¢nostou. Uvedenu povinnost ma poistnik alebo poisteny aj vtedy, ked pocéas poistenia vznikne poistenie rovnakého alebo podobného cha-
rakteru aj u iného poistovatela. V pripade nesplnenia uvedenej povinnosti ma poistovatel pravo odmietnut poistné plnenie a v pripade, ze uz pinil, ma narok na jeho vrate-
nie; s vynimkou plnenia z Urazového poistenia alebo plnenia podla ¢asti IX, ¢l. 1 ods. 2 tychto VPP-CP.

. Poistnik, resp. poisteny je povinny oznamit poistovatelovi bez zbytocného odkladu akukolvek zmenu Udajov uvedenych v poistnej zmluve.
. Ak nie je poistnik a poisteny tou istou osobou, platia predchadzajice ustanovenia tohoto ¢lanku primerane tiez pre poistnika.

C.s
Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:

1.
2.

-

Prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia poistnej udalosti, ak o to poistnik alebo poisteny poziada.
Zachovavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach tykajucich sa poistenia a o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri dojednavani poistenia, jeho sprave alebo pri likvidacii poistnych
udalosti.
CLo9
Forma pravnych ukonov, doru¢ovanie

Pre pravne ukony tykajluce sa poistenia je potrebna pisomna forma. Vsetky zmeny alebo dodatky k poistnej zmluve sa uzatvaraju v pisomnej forme, inak su neplatné.

. Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednu znamu adresu poistnika alebo poisteného. Pisomnost poistovatela doruc¢ena poistnikovi alebo poistenému (,,adresat”) sa pova-

zuje za doruc¢enu dnom prevzatia pisomnosti adresatom alebo drom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, ze sa pisomnost ulozi na poste kvoli nezastih-
nutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste, povazuje sa za doruéenu v posledny den tejto lehoty, aj ked' sa adresat o jej ulozeni nedo-
zvedel. Pisomnost adresovana poistnikovi alebo poistenému sa povazuje za dorucenu tiez diiom, kedy bola pisomnost vratena poistovatelovi ako nedoru¢ena pre zmenu
adresy, ktoru poistnik alebo poisteny poistovatelovi neoznamil.

. Podania poistnika, resp. poisteného nadobudaju tc¢innost driom ich doruc¢enia poistovatelovi, resp. jeho obchodnym zastupcom.

Cast Il
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi

¢l 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia su nevyhnutné naklady, ktoré vzniknu v zahranic¢i nasledkom:
a) urazu alebo nahleho ochorenia poisteného v zahranici,
b) Umrtia poisteného v zahranici.

. Poistenie liecebnych nakladov ma charakter majetkového poistenia a je nim kryta len skuto¢na skoda vzniknuta v majetkovej sfére poisteného.

¢l 2
Poistna udalost

.V pripade vzniku nakladov podla ¢l. 1 ods 1 pism. a) tejto ¢asti VPP-CP, poistovatel hradi poistenému primerané naklady na:

a) zlekarskeho hladiska nevyhnutné osetrenie alebo liecenie;
b) lieky a obvazovy material na lekarsky predpis; za lieky sa nepovazuju doplnkové vyzivné a posiliujuce preparaty, vitaminy, aj ked su lekarom predpisané a obsahuju lie-
Civé latky, dalej prostriedky, ktoré sa uzivaju preventivhe a navykovo a pripravky kozmetické;



c) osetrenim podmienené liecebné prostriedky na fixaciu ¢asti tela (napr. sadra, bandaze, sadrové 16zka) a lekarom predpisané podporné prostriedky na chodzu;

d) lekarom predpisanu fyzikalnu liecbu, ako napr. lieCbu ozarovanim, teplom, svetlom a pod;

e) réntgenovu a ind neinvazivnu diagnostiku;

f) hospitalizaciu, vratane lekarskych vykonov a lekarsky zdévodnené vedlajSie naklady (vSeobecné nemocnic¢né sluzby), ak sa realizuju v Ustave, ktory je v krajine pobytu

uznavany ako nemocnica a ktory ma zodpovedné vedenie a trvaly dozor pritomného lekara, ktory disponuje dostato¢nymi diagnostickymi a terapeutickymi moznostami
a obmedzuje sa pri lieCeni na vedecky odborne uznavané a klinicky vyskusané metody a ktory vedie zaznamy osetrovanych. Do Uvahy prichadza nemocnica v mieste
pobytu, pripadne najblizsia vhodna nemochnica;

) dopravu do zdravotného zariadenia v mieste pobytu vratane cesty spét, ak je to z lekarskeho hladiska nevyhnutné;

) operaciu (vratane vedlajsich operaénych nakladov);

i) nevyhnutné zubné osetrenie na zamedzenie bolesti, ktora nevyplyva zo zanedbanej alebo nedokoncenej lieCby alebo prevencie v SR, resp. krajine trvalého pobytu. Na
Uhradu vSetkych skod v suvislosti so zubnym osetrenim vzniknutych pocas platnosti poistnej zmluvy poistovatel poskytne nahradu maximalne do vysky dvojnasobku
dojednanej poistnej sumy;

j) naklady spojené s obstaranim alebo opravou dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych pomécok poskodenych alebo zni¢enych v priamej suvislosti s Urazom po-
isteného, v slvislosti s ktorym bolo poistenému preukazatelne poskytnuté lekarske osetrenie, do vysky limitu uvedeného v zmluvnych dojednaniach; poistovatel uhradi
tiez naklady na opravu alebo obstaranie (resp. zaslanie nahradnej pomécky zo SR) dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych pomécok, podla posudku lekara
nevyhnutnych pre bezny zivot poisteného, ktoré boli poskodené, zniéené Zivelnou udalostou alebo pri zdokumentovanej dopravnej nehode, az do vysky limitu uvedené-
ho v zmluvnych dojednaniach;

k) repatriacu poisteného lekarsky indikovanym dopravnym prostriedkom, ak nie je z lekarskeho hladiska mozné pouzit pévodne planovany sposob dopravy.

.V pripade vzniku nakladov podia ¢l. 1 ods. 1 pism. b) tejto ¢asti VPP-CP, poistovatel pIni osobe, ktora ich primerane vynalozila, a to vo vyske nakladov na repatriaciu teles-

nych pozostatkov poisteného do zariadenia, ktoré je prislusné podla miesta bydliska, pripadne ich spopolnenie alebo ulozenie na cintorine v mieste umrtia.

. Poistovatel si vyhradzuje pravo hradit naklady za pobyt v nemocnici len do ¢asu, kedy bude poisteny podlia odborného nazoru osetrujuceho lekara schopny repatriacie.
. Ak je z lekarskeho hladiska mozna repatriacia poisteného, hradi poistovatel, ak je to v zmluve dojednané, aj naklady na dopravu blizkej osoby, ktora je poistena tymto po-

istenim a ktora poisteného sprevadza, ak je sprevadzanie z lekarskeho hladiska nevyhnutné alebo Gradne nariadené, alebo ak spésob dopravy pre navrat pévodne pred-
pokladany neméze byt pouzity .

. Ak je repatriacia poisteného z lekarskeho hladiska mozna a poisteny ju aj napriek tomu odmieta, svojvolné zotrvanie ale aj dalSie naklady spojené s tymto lieCenim a nasled-

nou repatriaciou, si hradi poisteny sam, ak poistovatel na zaklade pisomnej Ziadosti poisteného (Ziadost musi zaroven obsahovat aj odmietnutie repatriacie) neodsuhlasi este
pred zacatim takej lieCby ako alternativu poistného plnenia formou uhradenia nakladov za repatriaciu dalSiu liecbu v zahranici. V pripade vydania takého suhlasu poistovatel
uhradi naklady na dalsiu lieCbu v suvislosti s poistnou udalostou, ktorej sa mala tykat repatriacia, len do sumy, ktoru by inak na poistenym odmietnutu repatriaciu vynalozil,
resp. inej, poistovatelom vopred odsuhlasenej sumy. Naklady nad tuto sumu, stanovenu pri udeleni tohto sthlasu poistovatelom, na lieGenie ochorenia, resp. zranenia, kto-
rého sa tato repatriacia tykala, ako aj jeho nasledkov a suvisiacich ukonov, si hradi poisteny sam.

. Repatriaciu poisteného organizuje poistovatel. Poistovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o spésobe prepravy na zéklade suhlasu osetrujuceho lekara.

Ak je poisteny hospitalizovany, resp. priputany na l6zko viac ako 7 dni, resp. po posudeni poistovatelom alebo asistenénou spolo¢nostou aj menej ako 7 dni, a jeho zdra-
votny stav neumoznuje repatriaciu, v pripade, ak je to dojednané v poistnej zmluve, hradi poistovatel od 8. dna (vratane) naklady na ubytovanie jednej osoby az do vysky uve-
denej v zmluvnych dojednaniach (najviac 10 noci), aby tato osoba mohla zostat pri 16zku poisteného. V pripade, ze poisteného nesprevadza ziadna dospela blizka osoba,
hradi poistovatel naviac naklady na dopravu tejto osoby.

.V pripade hospitalizacie osoby mladsej ako 15 rokov, ktorej zdravotny stav neumoznuje repatriaciu, poistovatel po odsuhlaseni asistenénou spolo¢nostou hradi naklady spo-

jené s ubytovanim a repatriaciou aj jednej spolucestujucej dospelej poistenej osoby az do vysky uvedenej v zmluvnych dojednaniach (najviac na 10 noci). Ak tato osoba
mladsia ako 15 rokov nebola sprevadzana inou dospelou osobou, po odsuhlaseni asistenénou spolo¢nostou uhradi poistovatel, okrem vyssie uvedenych nakladov, aj nakla-
dy na prepravu jednej blizkej osoby do miesta poistnej udalosti, a to az do sumy uvedenej v zmluvnych dojednaniach.

. Ak je hospitalizovany poisteny sprevadzany neplnoletymi detmi a nie je pritomna ina blizka dospela osoba a ak je tak dojednané v poistnej zmluve, hradi poistovatel repatri-

aciu deti. Prepravu deti organizuje a sprevadzanie deti zabezpecuje poistovatel, resp. asistenéna spolo¢nost.

.V pripade umrtia poisteného a ak je to dojednané v poistnej zmluve, hradi poistovatel aj naklady na dopravu oséb blizkych poistenému, ak spdésob dopravy pre navrat pévod-

ne predpokladany neméze byt pouzity.

. Ak pInenie z titulu vzniku lie¢ebnych nakladov z niektorého z dévodov uvedenych v ¢l. 1 tejto ¢asti VPP-CP uz poskytla ind osoba ako poistovatel, poistovatel je povinny

poskytnut poistné plnenie len do vysky nakladov, ktoré neboli takym plnenim nahradené.

C.3
Vyluky z poistenia

Z poistenia su vyluc¢ené skody (nasledkom Urazov a ochorenia):

a) spodsobené poistenym alebo poistnikom imyselne alebo jeho Umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstivenej krajiny,

b) spoésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname uZ pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastanu,

d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, ob¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f) vzniknuté v désledku teroristickych ¢inov na Gzemi statov, ktoré boli v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy akymikolvek statnymi organmi SR, inych statov ¢i vyznamnymi medzi-
vladnymi instituciami oficialne oznacené ako krajiny/lokality, kde sa teroristicky Gtok oCakava alebo do ktorych sa neodporuca cestovat a boli uvedené na zozname rizi-
kovych krajin, ktory poistovatel zverejnil na svojich obchodnych miestach a internetovej stranke; v pripade, ak sa v ¢ase tohoto vyhlasenia statnych organov ¢i organi-
zAcii poisteny na Gzemi danej krajiny/lokality nachadza a napriek tomu tato krajinu/lokalitu neopusti, poistovatel ma pravo poistné plnenie za skody vzniknuté v désled-
ku terorizmu odmietnut,

g) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,

h) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,

i) vzniknuté v dosledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

. Z poistenia je/su vylucené aj:

a) naklady v suvislosti s cestou podniknutou za uc¢elom liecby,

b) naklady vynaloZzené bez suhlasu poistovatela, s vynimkou ambulantného osetrenia a urgentnej lekarskej pomoci na odvratenie akutneho nebezpecenstva ohrozenia Zivo-
ta a opatreni na odstranenie akutnych bolesti,

c) oSetrenie alebo lie¢ba nevyplyvajuca z lekarskej nevyhnutnosti,

d) naklady spojené s lieCbou chordb existujucich v ¢ase uzatvarania poistenia alebo chronickych choréb, ak nejde o akutny stav; v pripade chronického ochorenia poisto-
vatel' uhradi iba naklady suvisiace s poskytnutim akutneho osetrenia a lekarskymi ukonmi, ktoré su nevyhnutné na odvratenie bezprostredného ohrozenia Zivota alebo
zdravia poisteného; za chronické ochorenie sa povazuje ochorenie, ktoré existovalo v okamihu uzatvarania poistnej zmluvy, pokial choroba pocas predchadzajucich 12
mesiacov vyzadovala hospitalizaciu alebo sa zhorsovala alebo sposobila podstatné zmeny v uzivani liekov,

e) naklady na lie¢enie dusevnych ochoreni vratane depresie,

f) naklady sposobené rizikovym tehotenstvom,

g) naklady spésobené zamernym ukoncenim tehotenstva,

h) v pripade normalneho tehotenstva a jeho akychkolvek nasledkov a komplikacii vratane pérodu a jeho komplikacii, naklady vzniknuté po ukonceni 26. tyzdna tehoten-
stva,

i) naklady spojené s umelym oplodnenim a akoukolvek liecbou sterility, tehotenskymi testami a naklady spojené s antikoncepciou,

j) naklady spojené s liecenim sexualne prenosnych chordb, AIDS alebo umrtim nasledkom tychto chordb,

k) naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych $portov, t.j. Sportov spojenych s pouzivanim motorového dopravného prostriedku vratane vodnych skutrov, Sporto-
vého lietania, zoskoku a letu s padakom, paraglaidingu, skokov na lane (,bungee-jumping”), alpinizmu, bojovych $portov, speleoldgie, horolezectva, potapania s dycha-
cim pristrojom bez pritomnosti instruktora, resp. bez prislusného preukazu o absolvovani vycviku, zjazdu na bicykli, cyklotrialu, skokov na lyziach, skialpinizmu, pri turis-
tike vo vysokohorskom teréne mimo vyznacenych a otvorenych chodnikov alebo na ladovcoch, turistike na trasach s umelymi istiacimi poméckami alebo s nutnostou
pouzit ¢ast horolezeckej vystroje, jazdy na $portovych boboch, $portovych saniach, skiboboch, akrobatického lyzovania, landjachtingu, jachtingu mimo pobrezného,
jazdy na divokej vode (kajak, kanoe), karnoningu, lyZzovani a snowboardingu mimo vyznacenych zjazdovych trati, raftingu, airsoftu, jazdeckych $portoch alebo moutain
boardingu, ak v zmluve nie je uvedené inak,

1) néaklady vzniknuté v dosledku vykonavania alpského (zjazdového) lyzovania, snowboardingu, jazdy na saniach, na vyznacenych tratiach, ak v zmluve nie je uvedené inak,
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m) naklady vzniknuté v désledku aktivnej ucasti na Sportovych sutaziach alebo pripravach na ne (vratane tréningu a tréningového sustredenia), ak v poistnej zmluve nie je

n)

u)
v)
w,
X)
y)

=

2)

uvedené inak,

naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych povolani (strojové opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov (vratane zvarania), skla, kamena, plastov a pod., obs-
luha, oprava alebo instalacia strojov; nakladka a vykladka nakladu z/do dopravnych prostriedkov, stavebné, montazne a demoli¢né prace, vyskové prace, praca s vybus-
ninami, zapalnymi latkami, Zieravinami, jedmi alebo infekénymi latkami vratane laboratornych prac, drevorubacské prace, hutnictvo, praca pod zemskym povrchom, vul-
kanoldgia, speleologia, razenie tunelov, zachranarske prace, praca vysokohorského vodcu, kaskadérstvo, krotitelstvo zvierat a praca v cirkuse, lov zveri, praca v oblas-
ti jadrovej energie, hasici, praca v bezpecnostnej sluzbe, policajnych alebo ozbrojenych jednotkach, pilotovanie lietadla), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,
naklady spojené s pobytom v kiipeloch, sanatériach, lie¢ebniach, zotavovniach a podobnych zariadeniach za u¢elom lieéebnych alebo rehabilitaénych procedur,
kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie,

naklady na protézy a pomocné prostriedky (napr. okuliare, viozky), s vynimkou pripadov uvedenych v ¢l. 2 ods. 1 pism. j),

naklady na preventivne prehliadky a ockovanie s vynimkou oc¢kovania nevyhnutného v désledku poistnej udalosti,

naklady vzniknuté v désledku nevykonanych povinnych o¢kovani,

naklady na zubné osetrenie nevyplyvajuce z akutnej bolesti, za zubné nahrady, korunky alebo Upravy ¢elusti, zubné strojceky, mostiky, odstranenie zubného kamena a
naklady v suvislosti s lieCbou paradentozy,

oSetrenie a liecba vedecky alebo lekarsky neuznavana na uzemi SR,

oSetrenie a liecba vykonavana ¢lenom rodiny,

poistna udalost v suvislosti s vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

lieCba abstinenénych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych latkach,

naklady vzniknuté vedomym nedodrziavanim pokynov osetrujuceho lekara, vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na
lekarsky predpis,

preprava poisteného bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela, resp. asistencnej spolo¢nosti,

aa) zakupenie liekov, ktorych uzivanie vyplynulo z choréb znamych uz pred zaciatkom cestovania a liekov, ktoré poisteny zacal uzivat v krajine trvalého pobytu,
bb) naklady na patracie akcie horskej alebo inej zachrannej sluzby, ktoré neboli vynalozené v suvislosti so zranenim alebo nahlym ochorenim poisteného, ak v poistnej zmlu-

ve nie je uvedené inak.

ClL4
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

Pri hospitalizacii je poisteny povinny predlozit doklad o poisteni a bez zbytocného odkladu kontaktovat asistencnu spolocnost uvedenu v poistnej zmluve.

.V pripade zubného o$etrenia je poisteny povinny predlozit poistovatelovi potvrdenie o preventivnej zubnej prehliadke nie starsie ako 1 rok od poistnej udalosti.

Platby spojené s ambulantnym lieGenim méze poisteny zaplatit na mieste v hotovosti. Doklady o tychto platbach bezodkladne predlozi po navrate do SR poistovatelovi.

. Klikvidacii poistnej udalosti je osoba, ktora ma narok na poistné plnenie, povinna predlozit originaly nasledovnych dokladov:

hlasenie poistnej udalosti,

spravu lekara s uvedenim diagnozy a prehladom lekarskych ukonov, v ktorej je uvedena adresa lekara alebo zdravotnickeho zariadenia,
Ucty potvrdzujuce thradu nakladov, s uvedenim mena klienta, peciatkou a podpisom lekara

lekarske predpisy a ucty za lieky,

doklady potvrdzujuce vznik nakladov v suvislosti s lekarskym oSetrenim,

fotokopiu poistnej zmluvy,

na vyziadanie poistovatela, fotokdpiu dokladu o trvalom pobyte, resp. dlhodobom prechodnom pobyte a zdravotnou poisteni.

Na vyziadanie poistovatela je osoba, ktora ma narok na poistné plnenie, povinna predlozit aj dalSie potrebné doklady.

.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel opravneny znizit poistné plnenie vratane nakladov na repatriaciu Umerne tomu, aky vplyv malo toto

porusenie povinnosti na vysku poistného plnenia.

ClL5
Rozsah zakladnych asistenénych sluzieb

V pripade poistnej udalosti na ziadost klienta poskytuje asistenéna centrala poistovatela tieto sluzby:
Ak je poisteny chory alebo zraneny a ak je to z lekarskeho hladiska nevyhnutné, asistenéna spolo¢nost:

1.

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

a)
b)
c)

zabezpecdi osetrenie poisteného lekarom,

zabezpedi zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré nie su na mieste k dispozicii,

poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie sa ma poisteny obratit, pripadne ho na vysetrenie bude sprevadzat,
vysle poistenému zdravotnu sestru na vykonanie lekarsky predpisanych ukonov spojenych s nevyhnutnou lie¢bou.

. Ak je potrebna hospitalizacia poisteného, asisten¢na spoloc¢nost:

vyberie zdravotnicke zariadenie vhodné vzhladom na zdravotny stav poisteného a prevezie poisteného do nemocnice,

priebezne sa informuje o zdravotnom stave poisteného,

pravidelne sa uistuje, Ze oSetrenie a lieCba su primerane vykonavané,

zabezpecdi prevoz poisteného do vhodnejsieho zariadenia v pripade, Zze povodne zvolené zdravotnicke zariadenie je nevhodné pre jeho zdravotny stav,
informuje nemocnicu o sposobe platenia Uctu,

odovzdava odkazy rodine poisteného,

timog¢i personalu nemocnice poziadavky poisteného v pripade, ze vzniknu problémy s dorozumievacim jazykom.

Cast lll
URAZOVE POISTENIE

Cl.1
Predmet poistenia

.V ramci Urazového poistenia sa poistenie vztahuje na:

smrt poisteného v désledku urazu,
trvalé nasledky na zdravi poisteného v désledku urazu,
ak je to v poistnej zmluve dojednané, denné odskodné za hospitalizaciu pocas dovolenky (poistenie pokazenej dovolenky).

Cl2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je traz poisteného. Urazom sa rozumie neodakavané a nahle posobenie vonkajsich sil, ktorym bolo poistenému nezavisle od jeho vole sposobené teles-
né poskodenie alebo smrt. Za (raz sa povazuje aj stav, ked nasledkom zvy$enej svalovej sily vyvinutej na kondatiny alebo chrbticu dojde k vyskoéeniu kibu alebo pretrhnu-
tiu svalov, Sliach, vazov alebo puzdier. Poistna ochrana zahriuje taktiez neocakavané a neprerusované pésobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich teplét, plynov, par a
jedov (s vynimkou jedov mikrobialnych a latok imunotoxickych), ktorym bolo poistenému pocas trvania poistenia spésobené, nezavisle od jeho vole, telesné poskodenie
alebo smrt. Poistna ochrana je tiez poskytnuta, ak nasledkom urazu doslo k dusevnej poruche alebo poruche vedomia, mozgovej mrtvici, epileptickému zachvatu alebo
iného zachvatu ki¢om, ktory zachvati celé telo poisteného, k hluchote alebo slepote.

a)

. Poistovatel plni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému sposobené:

miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany spésobenej Urazom,



b) nakazou tetanom alebo besnotou pri Uraze,
c) diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi za ucelom lieCenia nasledkov Urazu.
3. Do poistnej ochrany nie s zahrnuté:
a) vznik a zhorsenie prietrzi (hernii), nadorov kazdého druhu a pévodu, vznik a zhorsenie aseptickych zapalov Slachovych posiev, svalovych Uponov, mazovych vackov a epi-
kondylitid, nahle platnickové chrbticové syndromy, nahle cievne prihody a odchlipenie sietnice,
b) infek&né choroby, aj ked' boli prenesené zranenim (okrem nakazy tetanom alebo besnotou, podla ¢lanku 2 ods. 2 pism. b) choroby z povolania,
c) zhorsenie choroby nasledkom urazu,
d) telesné poskodenie spdsobené dlhodobym pretazenim organizmu,
e) dusevné poruchy.

C.3
Vyluky z poistenia a obmedzenia povinnosti pinit

1. Z poistenia su vylucené skody:

a) spodsobené poistenym alebo poistnikom imyselne alebo jeho Umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstivenej krajiny,

b) sposobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname uz pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastana,

d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obc¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,

h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a iumyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

2. Z poistenia Urazu je/su vylicené aj:

a) Urazy vzniknuté nasledkom dusevnej poruchy alebo poruchy vedomia, mozgovej mrtvice, epileptického zachvatu alebo iného zachvatu kiéom, ktory zachvati celé telo
poisteného, hluchoty alebo slepoty; poistna ochrana je vSak poskytnutd, ak tieto poruchy alebo zachvaty boli spdsobené Urazom podia definicie v ¢l. 2,

b) urazy vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych Sportov, t.j. Sportov spojenych s pouzivanim motorového dopravného prostriedku vratane vodnych skutrov, Sportove-
ho lietania, zoskoku a letu s padakom, paraglaidingu, skokov na lane (,,bungee-jumping®), alpinizmu, bojovych Sportov, speleologie, horolezectva, potapania s dychacim
pristrojom bez pritomnosti instruktora, resp. bez prislusného preukazu o absolvovani vycviku, zjazdu na bicykli, cyklotrialu, skokov na lyziach, skialpinizmu, pri turistike
vo vysokohorskom teréne mimo vyznacenych a otvorenych chodnikov alebo na ladovcoch, turistike na trasach s umelymi istiacimi poméckami alebo s nutnostou pouzit
cast horolezeckej vystroje, jazdy na Sportovych boboch, sportovych saniach, skiboboch, akrobatického lyzovania, landjachtingu, jachtingu mimo pobrezného, jazdy na
divokej vode (kajak, kanoe), kanoningu, lyzovani a snowboardingu mimo vyznaéenych zjazdovych trati, raftingu, airsoftu, jazdeckych $portoch alebo mountainboardin-
gu, ak v zmluve nie je uvedené inak,

c) Urazy vzniknuté pri alpskom (zjazdovom) lyzovani, snowboardingu alebo jazde na saniach, na vyzna¢enych tratiach, ak v zmluve nie je dohodnuté inak,

d) urazy vzniknuté pri aktivnej ucasti na Sportovych sutaziach alebo pripravach na ne (vratane tréningu a tréningového sustredenia), ak v zmluve nie je uvedené inak,

e) urazy vzniknuté pri vykonavani rizikovych povolani (strojové opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov (vratane zvarania), skla, kamena, plastov a pod., obsluha, opra-
va alebo instalacia strojov; nakladka a vykladka nakladu z/do dopravnych prostriedkov, stavebné, montazne a demoli¢né prace, vyskové prace, praca s vybusninami,
zapalnymi latkami, Zieravinami, jedmi alebo infek¢nymi latkami vratane laboratornych prac, drevorubacskeé prace, hutnictvo, praca pod zemskym povrchom, vulkanolo-
gia, speleologia, razenie tunelov, zachranarske prace, praca vysokohorského vodcu, kaskadérstvo, krotitelstvo zvierat a praca v cirkuse, lov zveri, praca v oblasti jadro-
vej energie, hasici, praca v bezpecnostnej sluzbe, policajnych alebo ozbrojenych jednotkach, pilotovanie lietadla), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

f) diagnostické nasledky, lieCebné a preventivne zakroky, ktoré neboli vykonané za ucelom lieGenia nasledkov urazu alebo neodborné zasahy, ktoré si poisteny vykona
alebo si necha vykonat na svojom tele,

g) otrava nasledkom pozitia pevnych alebo kvapalnych latok; poistna ochrana sa v8ak poskytuje detom do dovi$enia 10. roku zivota; u deti do 10. roku zivota vSak zosta-
vaju vyliéené otravy potravinami,

h) urazy spésobené Ucastou poisteného na vojenskych cvieniach,

i) osoby odkazané na trvall opatrovatelsku sluzbu a osoby dusevne choré; osoba odkazana na trvali opateru je taka, ktora potrebuje na vykonavanie beznych ukonov
pomoc inej osoby.

3. Poistenie sa nevztahuje na uraz, ktory sposobi smrt poistenej osoby starsej ako 70 rokov. V tom pripade poistovatel poskytne poistné pinenie iba podla ¢l. 4 ods. 2 a 3
tejto casti VPP-CP.

4. V pripade urazu spésobeného zjavnym precenenim vlastnych sil, schopnosti a znalosti, pripadne nedbanlivostou, je poistovatel opravneny znizit poistné plnenie, najviac
v$ak o jednu polovicu.

5. Ak k zvySeniu rozsahu Urazu prispeli aj choroby alebo telesné postihnutia poisteného existujuce pred Urazom, poistovatel znizi poistné plnenie v pomere k podielu spolu-
posobenia choroby alebo telesného postihnutia, ak tento podiel predstavuje aspon 25 %.

6. V pripade Urazu, ku ktorému dojde nasledkom pozitia alkoholu alebo v dosledku vedomej aplikacie drog alebo omamnych a psychotropnych latok, je poistovatel opravneny
poistné plnenie odmietnut alebo znizit primerane tomu, ako uvedena skuto¢nost prispela ku vzniku poistnej udalosti.

ClL 4
Poistné plnenie

1. Plnenie v pripade smrti irazom
Ak zomrie poisteny na nasledky Urazu do jedného roku odo dna, kedy k tomuto Urazu doslo, vznika narok na plnenie vo vyske poistnej sumy dohodnutej pre pripad smrti.
QOd plnenia sa odrata uz vyplatena suma plnenia alebo preddavok na plnenie za trvalé nasledky tohoto trazu.
2. Plnenie za trvalé nasledky na zdravi
a) Ak zanecha Uraz trvalé nasledky na zdravi poisteného, je poistovatel povinny vyplatit z poistnej sumy tolko percent, kolkym percentam zodpoveda rozsah trvalych nasled-
kov po ich ustéleni, najskor vsak jeden rok po vzniku poistnej udalosti, pre jednotlivé telesné poskodenia podla tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov (dalej len
,ocenovacia tabulka“). Do ocenovacej tabulky ma poisteny pravo u poistovatela nahliadnut. V pripade, Ze sa trvalé nasledky neustalili do troch rokov po uraze, vyplati
poistovatel sumu zodpovedajlicu percentu poskodenia na konci tejto lehoty.
b) Ak sa tykaju trvalé nasledky Urazu ¢asti tela alebo organu, ktoré boli poskodené uz pred urazom, znizi poistovatel svoje plnenie za trvalé nasledky o tolko percent, kolkym
percentam zodpovedalo predchadzajuce poskodenie urcené tiez podla ocenovacej tabulky.
3. Denné odskodné za hospitalizaciu po¢as dovolenky (poistenie pokazenej dovolenky)
a) Ak vedie uraz alebo ochorenie, ktoré nie su vyli¢ené z poistného krytia v ¢asti Il alebo Il tychto VPP-CP, k hospitalizacii po¢as vopred zakupeného zajazdu (vratane
individualne vopred zakupeného ubytovania za u¢elom rekreacie), poistovatel vyplati za kazdy den hospitalizacie v zahrani¢i sumu dohodnutu v poistnej zmluve.
b) Denné odskodné za hospitalizaciu pocas dovolenky sa poskytuje najdihsie za obdobie uvedené v poistnej zmluve, nie vdak dihsie ako trval zakupeny zajazd podla zmlu-
vy 0 zdjazde.
4. Na uhradu vSetkych §kod vzniknutych pri hromadnej poistnej udalosti, t.j. poistnej udalosti, pri ktorej dojde k urazu viacerych osdb poistenych jednou poistnou zmluvou,
poistovatel poskytne vsetkym poskodenym poistenym osobam spolu nahradu maximalne vo vyske dvadsatnasobku poistnej sumy dojednanej na jedného poisteného v poist-
nej zmluve.

CL5
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

Ak poisteny utrpi Uraz, je povinny to poistovatelovi oznamit bez zbytoéného odkladu po navrate z cesty. Poistovatel na pozZiadanie zasle poistenému formular ,,Oznamenie urazu®,
ktory vyplni poisteny a jeho odetrujlci lekar. Odmenu lekarovi za lekarsku spravu na ,,Oznamenie trazu“ hradi poistovatel. Dalej je poisteny povinny poskytnut poistovatelovi na
poziadanie dalSie spravy a posudky, a to najma lekarsku spravu o os$etreni v zahranicéi s uvedenim diagndzy a rozpisom vykonanych Ukonov a doklady preukazujuce miesto, ¢as
a sposob vzniku poistnej udalosti.



Cast IV
POISTENIE_BATOZINY

Cl.1
Predmet poistenia

. Predmetom poistenia je batozina poisteného, a to v rozsahu: osobné veci, cennosti, elektronické a optické pristroje a Sportové naradie.

. Osobnymi vecami sa rozumeju obvyklé veci osobnej potreby poisteného pre dany ucel cesty, ktoré si poisteny vzal so sebou na cestu, alebo ktoré si zakupil pocas cesty.

. Cennostami sa rozumeju:

a) Sperky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych alebo uslachtilych kovov,

c) hodinky,

d) kozuchy a kozusiny.

. Elektronickymi a optickymi pristrojmi sa rozumeju (vratane vsetkého prislusenstva):

a) elektronické pristroje: prenosné pristroje audiovizualnej techniky, pristroje uréené na zaznam a prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu, vypoctova technika
- t.j. osobny pocitac, jeho periférne zariadenia a prislusenstvo, mobilné telefony,

b) optické pristroje: fotoaparaty, videokamery, filmovacia a premietacia technika, dalekohlady.

. Sportovym naradim sa rozumeju veci potrebné pre vykonavanie $portovej ¢innosti.

Cl. 2
Poistna udalost

Z poistenia osobnych veci ma poisteny pravo na poistné plnenie, ak mu bola $koda spésobena:

a) kradezou vlamanim alebo lupezou,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou batoziny pri dopravnej nehode,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou batoziny spésobenou zivelnou udalostou,

d) stratou celej batoziny odovzdanej pri preprave dopravcovi,

e) poskodenim, zni¢enim alebo stratou batoziny, ku ktorej doslo v désledku tazkého urazu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoznili poistenému disponovat
batozinou a vyziadalo si lekarske oSetrenie.

. Poistenie sa vztahuje na kradez osobnych veci z batoziny viamanim sa do motorového vozidla, a to len v pripade suc¢asného splnenia vSetkych nasledovnych podmienok:

a) poisteny vierohodne preukaze, ze doslo k nasilnému vniknutiu do vozidla,

b) batozina bola ulozena v uzamknutom batoZinovom priestore motorového vozidla alebo uzavretom a uzamknutom streSnom nosici (,truhle) tak, Ze ju nebolo zvonku vidiet,

c) navozidle boli zamknuté vSetky dvere vratane batozinového priestoru a streSného nosica a vozidlo malo uplne zavreté vsetky okna.

. Z poistenia cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a Sportovych potrieb ma poisteny pravo na poistné plnenie, ak mu bola Skoda spésobena:

a) kradezou vlamanim alebo lupezou,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou spésobenou zZivelnou udalostou,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej doslo v désledku tazkého Urazu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoznili poistenému disponovat cennos-
tami, elektronickymi a optickymi pristrojmi, Sportovym naradim a vyziadalo si lekarske osetrenie.

. V pripade vzniku skody na cennostiach, elektronickych a optickych pristrojoch a $portovom naradi sa poistenie vztahuje len na cennosti, elektronické a optické pristroje

a Sportové potreby, ktoré:

a) v Case poistnej udalosti mal poisteny pri sebe alebo na sebe, ak boli odcudzené pri lupezi,

b) v Case poistnej udalosti poisteny odovzdal v hoteli do individualnej ischovy, alebo boli uzamknuté v ubytovacom zariadeni, ak boli odcudzené kradezou viamanim.

CL3
Poistné plnenie

Poistné pinenie sa vyplaca v Gasovej cene. Casova cena veci je suma potrebna v dase vzniku poistnej udalosti na opravu poistenych veci alebo nadobudnutie novych veci
rovnakého druhu a vlastnosti, znizena o vysku opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

. Poistné plnenie nemédze prevysit skutoénu skodu spdsobenu na veci poistnou udalostou. Skody spdsobené poistnou udalostou nepriamo (napriklad usly zisk) poistovatel
nehradi.

. Batozina stratena pri preprave, odcudzena kradezou alebo pri lUpezi je predmetom poistného plnenia v rozsahu uvedenom v policajnej sprave alebo v doklade od pre-
pravcu.

. Na uhradu vSetkych $kod na batozine, ktoré nastali po¢as poistenej cesty, poistovatel poskytne poistné plnenie maximalne vo vyske poistnej sumy dojednanej v poistnej
zmluve.

. Na thradu skody na jednej veci, resp. suprave veci, sposobenej jednou poistnou udalostou, poistovatel poskytne poistné plnenie maximalne vo vyske poistnej sumy dojed-
nanej v poistnej zmluve.

. Na uhradu vsetkych skoéd na batozine, ktoré boli spésobené viamanim sa do vozidla pocas poistenej cesty, poistovatel poskytne poistné plnenie maximalne vo vyske poist-
nej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

Na uhradu vsetkych $kéd na cennostiach, elektronickych a optickych pristrojoch a Sportovom naradi, ktoré nastali po¢as platnosti poistnej zmluvy, poistovatel poskytne
poistné plnenie maximalne vo vyske poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

ClL4
Vyluky z poistenia

Z poistenia su vyluc¢ené skody:

a) sposobené poistenym alebo poistnikom Umyselne alebo jeho umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstivenej krajiny,

b) spodsobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristického ¢inu, obcianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych portch a chordb poisteného,

h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a iumyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

. Poistenie sa nevztahuje tiez na $kodu na batozine spésobenu:

a) kradezou veci ponechanych bez nalezitého dohladu,

b) kradezou veci bez prekonania prekazky,

c) kradezou veci zo stanu alebo obytného privesu,

d) vreckovou kradezou,

e) kradezou alebo spreneverou spachanou zamestnancom poisteného pri vywkone jeho zamestnania,

f) kradezou batoziny z otvoreného nakladného priestoru vozidla alebo priestoru kabrioletu neuzavretého strechou vozidla a kradezou batoziny, ktora nebola uzamknuta v
batozinovom priestore vozidla,

g) stratou alebo kradezou Casti veci z batoziny, odovzdanej pri preprave dopravcovi.

. Z poistenia su vylu¢ené, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak:

a) doklady, platobné, ¢ipové i magnetické karty, cestovné listky, letenky, peniaze v hotovosti, cenné papiere, ceniny a kituce,



b) nosice zaznamov (napr. filmy, videokazety, CD, diskety) a zaznamy na nich ulozené,

c) bicykle, privesy motorovych vozidiel (vratane obytnych), windsurfy, surfy, kyslikové potapacské pristroje, plavidla (okrem nafukovacich ¢lnov bez motora), iné dopravné
prostriedky a ich prislusenstvo,

d) lyZe, snowboardy, sane a ich prislusenstvo,

e) veci sluziace na zarobkové Gcely alebo na vykon povolania, ak nie su vlastnictvom poisteného ako fyzickej alebo podnikajlucej fyzickej osoby,

f) umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatelskej hodnoty,

g) okuliare, kontaktné Sosovky, protézy vsetkého druhu a iné zdravotnicke pristroje a material okrem vozikov pre invalidov, ak k ich poskodeniu alebo zni¢eniu nedoslo pri
vaznom poraneni alebo nahlom ochoreni poisteného, ktoré si vyziadali lekarske osetrenie,

h) prislusenstvo a zariadenie motorovych vozidiel, obytnych privesov a plavidiel,

i) elektronické hry a ich prislusenstvo vratane hernych konzol a nosicov dat,

j) strelné zbrane,

k) zvierata a rastliny,

) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické napoje a iné pozivatiny.

Cl.5
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

Poisteny je povinny:

a) oznamit policii kradez poistenych veci alebo lupezné prepadnutie bez zbytoéného odkladu, t.j. v mieste, ktoré je najblizSie miestu poistnej udalosti,
b) v pripade skody vzniknutej v ubytovacom zariadeni uplatnit u prevadzkovatela zariadenia svoje pravo na nahradu skody,

c) v pripade straty alebo poskodenia batoziny pri doprave vyziadat si u zodpovedného zastupcu dopravcu vystavenie zapisu o Skode,
d) v pripade kradeze veci z ubytovacieho zariadenia vierohodne preukazat, ze doslo k vlamaniu do ubytovacieho zariadenia.

. Poisteny je dalej povinny:

a) poistnu udalost oznamit pisomne bez zbytoéného odkladu po navrate z poistenej cesty poistovatelovi,

b) predlozit spolu s hlasenim poistnej udalosti poistovatelovi doklady dokazujlce opravnenost jeho naroku na poistné plnenie, najma:
képiu poistnej zmluvy,

policajny protokol a doklad o zacati trestného stihania, resp. iny obdobny doklad,

original zapisu dopravcu o strate alebo poskodeni batoziny,

doklad o oprave poskodeného vozidla po viamani,

doklady o nadobudnuti poskodenych, stratenych alebo ukradnutych veci,

e originaly leteniek, batozinovych a cestovnych listkov.

. Ak poisteny porusi povinnosti uvedené v ods. 1 a 2 tohoto ¢lanku, poistovatel ma pravo primerane znizit poistné pinenie.

Cl.6
Najdenie odcudzenych alebo stratenych veci

. Ak sa poisteny dozvie, ze odcudzené alebo stratené veci sa nasli, je povinny bez zbyto¢ného odkladu to pisomne oznamit poistovatelovi.

. Ak sa poistené veci nasli skor, nez bolo poskytnuté pinenie, je poisteny povinny najdené veci prevziat spat. Poistovatel nahradi primerané naklady na opravu poistenych
veci, ak su potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked' bol zbaveny moznosti s batozinou zaobchadzat.

. Ak bolo poistné plnenie poskytnuté uz pred najdenim poistenych veci, je poisteny povinny najdené veci prenechat poistovatelovi alebo vratit poistné plnenie, ktoré mu bolo
poskytnuté.

. Ak nevrati poisteny plnenie za najdené veci poistovatelovi do 15 dni odo dia, ked sa o ich najdeni dozvedel, prechadza vlastnictvo najdenych veci na poistovatela.

Cast V
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU

Cl.1
Predmet poistenia

.V ramci poistenia zodpovednosti za Skodu sa poistenie vztahuje na Skody sposobené poistenym na:
a) zdravi, vratane nakladov pri usmrteni,
b) veci.

Cl. 2
Poistna udalost

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby za neho poistovatel podla poistnych podmienok nahradil $kodu, v suvislosti so svojou beznou ¢innostou, za
ktoru poisteny zodpoveda podla obc¢ianskopravnych predpisov statu, na ktorého tzemi $koda vznikla.

. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za skodu na zdravi vratane nakladov pri usmrteni a za $kodu na veci tretej osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na pravnu ochranu
pred neopravnene vznesenym narokom na nahradu tejto skody.

. Poistovatel uhradi za poisteného naklady obcianskeho sudneho konania alebo mimostudneho prerokovania narokov na nahradu skody, vyplyvajluce z poistnej udalosti, ak
bolo toto konanie nevyhnutné na zistenie zodpovednosti poisteného alebo vysky narokov.

CL3
Poistna suma

Na uhradu vsetkych $§kéd, ktoré boli spésobené jednou poistnou udalostou vratane nahrady nakladov konania podla ¢l. 2, ods. 3, poistovatel poskytne nahradu maximal-
ne vo vyske poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

. Poisteny sa na nahrade $kody z kazdej poistnej udalosti podiela sumou stanovenou ako spolutc¢ast. Vyska spolutcasti je dojednana v poistnej zmluve.

. Na uhradu vsetkych $kod z poistnych udalosti, ktoré nastali poc¢as poistenej cesty, poistovatel poskytne nahradu maximalne vo vyske trojnasobku dohodnutych poistnych
sum.

Cl.4
Vyluky z poistenia

Z poistenia su vylu¢ené skody:

a) spodsobené poistenym alebo poistnikom imyselne alebo jeho Umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstivenej krajiny,
b) spésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy.

d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obc¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f) vzniknuté v priamej stvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a chordb poisteného,

h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a iumyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.



2.

-

Poistenie sa nevztahuje tiez na zodpovednost poisteného za Skodu:

a) uznanu nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

b) spodsobenu blizkym osobam, ¢lenom spoloénej domacnosti,

c) na majetku os6b poistenych rovnakou poistnou zmluvou, resp. ucastnikov rovnakého zajazdu cestovnej kancelarie, aj ked' su poisteni inou poistnou zmluvou,

d) sposobenu na motorovych, nemotorovych a pripojnych vozidlach a ostatnych motorovych dopravnych prostriedkoch alebo v suvislosti s ich prevadzkou,

e) spoésobenu na veci, ktorl poisteny prevzal od iného a ktora ma byt predmetom jeho zavazku,

f) spdsobend v suvislosti s drzbou alebo pouzivanim zbrane,

g) naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych $portov, t.j. $portov spojenych s pouzivanim motorového dopravného prostriedku vratane vodnych skutrov, Sporto-
vého lietania, zoskoku a letu s padakom, paraglaidingu, skokov na lane (,bungee-jumping®), alpinizmu, bojovych Sportov, speleolégie, horolezectva, potapania s dycha-
cim pristrojom bez pritomnosti instruktora, resp. bez prislusného preukazu o absolvovani vycviku, zjazdu na bicykli, skokov na lyziach, skialpinizmu, pri turistike vo vyso-
kohorskom teréne mimo vyznacenych a otvorenych chodnikov alebo na ladovcoch, turistike na trasach s umelymi istiacimi poméckami alebo s nutnostou pouzit ¢ast
horolezeckej vystroje, jazdy na Sportovych boboch, $portovych saniach, skiboboch, akrobatického lyzovania, landjachtingu, jachtingu mimo pobrezného, jazdy na divo-
kej vode (kajak, kanoe), kanoningu, lyzovani a snowboardingu mimo vyznacenych zjazdovych trati, raftingu, airsoftu, jazdeckych Sportoch alebo mountainboardingu,
ak v zmluve nie je uvedené inak,

h) spoésobenu pri alpskom (zjazdovom) lyzovani, snowboardingu a jazde na saniach, na vyznac¢enych tratiach, ak v zmluve nie je uvedené inak,

i) sposobenu pri aktivnej ucasti na Sportovych sutaziach alebo pripravach na ne (vratane tréningu a tréningového sustredenia), ak v zmluve nie je uvedené inak,

j) spdsobenu pri vykone povolania, podnikania, alebo inej zarobkovej ¢innosti,

k) sposobenu v désledku dusevnych poruch a choréb poisteného,

1) sposobenu prenosom virusu HIV,

m) sposobenu na klenotoch alebo na inych veciach umeleckej hodnoty, historickej alebo zberatelskej hodnoty (ako napriklad sochy, obrazy alebo zbierky znamok a pod.),

n) spodsobenu na zivotnom prostredi,

0) sposobenu na cudzich veciach vypozi¢anych, prenajatych alebo prevzatych do uschovy,

p) $kody na majetku sposobené zvieratom, za ktoré poisteny zodpoveda.

. Poistovatel nehradi pokuty, penazné tresty alebo sankéné nahrady.

CL5
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

. Vznik udalosti, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie, je poisteny povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi.
. Poisteny je opravneny uznat rozsah zodpovednosti alebo vyrovnat narok poskodeného len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poistovatela. To neplati pre jednoduché

priznanie skutku alebo konanie na odvratenie hroziacej Skody alebo na zmiernenie jej nasledkov.

. Ak je proti poistenému v suvislosti s poistnou udalostou za¢até sudne konanie, je poisteny povinny:

a) vopred prerokovat s poistovatelom akékolvek pouzitie pravnych sluzieb,
b) riadit sa pokynmi poistovatela a na zaklade vzajomnej dohody sa nechat zastupovat uréenym pravnym zastupcom,
c) vsSetky doklady, ktoré sa tykaju konania, odovzdat poistovatelovi ihned' po ich obdrzani.

. Ak poistovatel nahradil za poisteného skodu, prechadza na neho pravo poisteného na nahradu $kody alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho zodpovednos-

fou za skodu vzniklo proti inému.

Cl.6
Poistné pinenie

. Ak o povinnosti poisteného nahradit Skodu rozhoduje opravneny organ, je poistovatel povinny podia jeho rozhodnutia pinit az potom, ked' toto rozhodnutie nadobudlo pra-

voplatnost.

. Ak malo vedomé porusenie povinnosti stanovenych v poistnej zmluve podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvaésenie rozsahu jej nasledkov, je poistovatel

opravneny plnenie z poistnej zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Cast VI
POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Gl 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na poplatky za vopred objednané sluzby alebo ich kombinaciu, ponukané cestovnou kancelariou alebo agenturou, napriklad cestovné listky, letenky, uby-
tovanie, strava.

¢l 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je zrusenie cesty, ktora bola pisomne objednand, potvrdena cestovnou kancelariou alebo agenturou a zaplatena, a to z dévodu:

a) vazneho akutneho ochorenia alebo Urazu, ktoré utrpel poisteny, osoba jemu blizka alebo spolucestujici a ktoré vyzaduju z lekarskeho hladiska pripatanie na 16zko alebo
hospitalizaciu,

b) smrti poisteného, osoby jemu blizkej alebo spolucestujuceho; v pripade smrti poisteného poistovatel vyplati poistné plnenie opravnenym dedi¢om na zaklade dedi¢ského
konania,

c) znacnej Skody na majetku poisteného alebo spolucestujuceho vzniknutej v ¢ase trvania poistenia, ktora bola spésobena nasledkom Zivelnej udalosti (poziar, vybuch,
uder blesku, zemetrasenie, povoden/zaplava, vichrica, krupobitie) Ci trestného ¢inu tretej osoby, ak poisteny preukaze, ze z tohoto dévodu nemoze nastupit na poiste-
na cestu,

d) zni¢enia/straty cestovnych dokladov poisteného alebo spolucestujiceho v désledku Zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred nastupom na zajazd,

e) povolania poisteného alebo spolucestujiceho na vojenské cvi¢enie, ak preukaze poisteny ¢i spolucestujici, ze povolavaci rozkaz mu bol dorué¢eny az po dojednani po-
istenia.

Spolucestujuci je osoba, ktora si zakupila cestu s cielom cestovat spolo¢ne s poistenym a je uvedena na rovnakom doklade o poisteni alebo na rovnakej zavaznej prihlas-

ke na zajazd.

. Poistnou udalostou nie je napriklad:

e zrusenie cesty z dovodu zmeny cestovnych planov alebo zamerov poisteného,

e zruSenie cesty zo strany cestovnej kancelarie,

e zrusenie cesty z dovodu, ak poisteny neziska vizum alebo povolenie na vstup do cielovej alebo tranzitnej krajiny,
e zruSenie cesty z dévodu nepovolenia ¢erpat dovolenku.

. Poistovatel uhradi poistenému naklady, ktoré mu vznikli zruSenim cesty. Pri zruseni cesty z dévodov uvedenych v ods. 1, ktoré nastali spolucestujicemu, ktory nie je oso-

bou blizkou poisteného, poistovatel poskytne poistné plnenie v pripade, ak by spolucestujuci musel vycestovat na zajazd sam.

CL3
Vyluky z poistenia

Z poistenia su vyluéené skody:

a) spobsobené poistenym alebo poistnikom Umyselne alebo jeho umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom,
b) spoésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, obc¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f) wvzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych portch a chordb poisteného,

h) vzniknuté v dosledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

. Z poistenia je vylucené tiez zrusenie cesty:

a) pre akutne zhorsenie ochorenia, Urazu alebo ich nasledky, ktoré existovali pred datumom uzavierania poistnej zmluvy i ked doposial neboli lieCené,
b) z dévodu zamerne ukoncéeného tehotenstva,
c) z ddvodu rizikového tehotenstva, s vynimkou pripadov, ak poistena osoba nevedela, ani nemohla v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy vediet o tom, ze je tehotna,



d) z dévodu normalneho tehotenstva a jeho akychkolvek nasledkov a komplikacii vratane pérodu a komplikacii s nim suvisiacich po ukonceni 26. tyzdna tehotenstva,

e) z ddvodu periodickych kontrolnych zdravotnych vysetreni ¢i planovanych zdravotnych zakrokov alebo ich nasledkov,

f) z dévodu, Ze poisteny pred odchodom neabsolvoval o¢kovanie povinné v SR alebo v krajine poistenej cesty,

g) z dévodu zhorsenia stavu poisteného pri chronickych chorobach existujucich v ¢ase uzatvarania poistenia, ktoré si vyzaduje lekarske osetrenie; za chronické ochorenie
sa povazuje ochorenie, ktoré existovalo v okamihu uzatvarania poistnej zmluvy, pokial' choroba pocas predchadzajucich 12 mesiacov vyZzadovala hospitalizaciu alebo sa
zhorsovala alebo sposobila podstatné zmeny v uzivani liekov,

h) z dévodu straty alebo kradeze cestovnych dokladov,

i) z dévodu teroristického ¢inu.

ClL 4
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

1. Privzniku poistnej udalosti je poisteny povinny oznamit cestovnej kancelarii zrusenie Ucasti na zajazde najneskor do dvoch pracovnych dni po vzniku skuto¢nosti, ktora mu
zabranila zU¢astnit sa na zajazde tak, aby to nemalo za nasledok zvySenie stornopoplatku.

2. Privzniku poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit :
e kopiu poistnej zmluvy,

potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou o stornovani zajazdu,

original U¢tovného dokladu (prijmovy pokladni¢ny doklad) o zakupeni zajazdu,

stornofaktiru cestovnej kancelarie a vydavkovy pokladni¢ny doklad,

lekarsku spravu, spravu osetrujuceho lekara a inu potrebnu dokumentaciu, napriklad vypis z U¢tu pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo zdravotnej dokumentacie a

pod.

3. V pripade ochorenia alebo urazu je poisteny povinny predlozit poistovatelovi potvrdenie osetrujuceho lekara, ktory nesmie byt jeho pribuznym a ktoré musi byt vystavené
pred planovanym zaciatkom cesty. Ak zrusi poisteny cestu z ostatnych dévodov uvedenych v ¢él. 2 ods. 1, je povinny predlozit poistovatelovi policajnu spravu, umrtny list,
povolavaci rozkaz alebo iné dokumenty dokazujuce vznik poistnej udalosti.

_ CastVil )
POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU Z0 ZAJAZDU

Cl1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na: poplatky za vopred objednané sluzby alebo ich kombinaciu, ponukané cestovnou kancelariou alebo agenturou, napriklad cestovné listky, letenky, uby-
tovanie, strava.

Cl.2
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je pred¢asny navrat, resp. predcasné ukoncenie cesty pred terminom ukoncenia cesty, ktora bola pisomne objednana, potvrdena cestovnou kancelariou

a zaplatena, a to z dévodu:

a) akutneho zdravotného stavu poisteného, osoby jemu blizkej alebo spolucestujuceho, vyzadujuceho jeho repatriaciu uskuto¢nenud poistovatelom,

b) smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo spolucestujuceho,

c) znacnej $kody na majetku poisteného v mieste trvalého bydliska poisteného alebo spolucestujuceho vzniknutej v dobe trvania poistenia, ktora bola spésobena nasled-
kom Zivelnej udalosti ¢i trestného ¢&inu tretej osoby.

Spolucestujuci je osoba, ktora si zakUpila cestu s cielom cestovat spolo¢ne s poistenym a je uvedena na rovnakom doklade o poisteni alebo na rovnakej zavaznej prihlas-

ke na zajazd.

2. Poistovatel uhradi primerané naklady na odskodnenie pred¢asného navratu pre vSetky poistené osoby maximalne do vysky uvedenej v zmluvnych dojednaniach. V suvis-
losti s predéasnym navratom podla ods. 1 pism. a), b) a c) spolucestujucemu, ktory nie je osobou blizkou poisteného, poistovatel poskytne poistné pinenie v pripade, ze
by spolucestujlci musel pokracovat v ceste sam.

3. Naklady za nevycerpané sluzby sa pocitaju odo dna nasledujuceho po ukonceni ¢erpania sluzieb, na ktoré ma poisteny v ramci poistenej cesty narok. Zakladom vypoctu je
cena poisteného zajazdu. Vyplatena nahrada sa vypocita pomerom nevycerpaného poctu dni zajazdu k celkovému poctu dni zajazdu. Z tejto Ciastky sa odpocita akékolvek
plnenie poskytnuté organizatorom zajazdu.

4. V pripade smrti poisteného poistovatel vyplati poistné plnenie opravnenym dedi¢om poisteného na zaklade dedi¢ského konania.

CL3
Vyluky z poistenia

1. Z poistenia su vylu¢ené skody:
a) spodsobené poistenym alebo poistnikom imyselne alebo jeho Umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstivenej krajiny,
b) spoésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,
c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Zze nastantuz pri uzavreti poistnej zmluvy,
d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,
e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obc¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,
f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,
g) vzniknuté nasledkom dusevnych portch a chordb poisteného,
h) vzniknuté v doésledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii,
i) vzniknuté v désledku nedodrziavania vSeobecne platnych noriem bezpec¢nosti, uskutocnovania akéhokolvek Sportu alebo pracovnej ¢innosti.

Cl.4
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

1. V pripade predéasného navratu je poisteny povinny z cudziny sa okamzite telefonicky spojit s asistenénou spolo¢nostou a odsuhlasit moznost a spésob navratu domov.
V pripade porusenia tejto povinnosti uhradi poistovatel naklady na predc¢asny navrat len do takej vysky, za ktor( by pred¢asny navrat zorganizovala, resp. uhradila asistenc-
na spolo¢nost.

2. Privzniku poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit :

e kopiu poistnej zmluvy,

e Uctovny doklad - prijmovy pokladni¢ny doklad o zaplateni zajazdu,

e potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou o vyske nakladov za nevycerpané sluzby pri predéasnom navrate,
e lekarsku spravu, spravu osetrujuceho lekara a inu potrebnt dokumentaciu.

_ Castvil 3
DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY

¢l 1
Predmet poistenia

1. Pravna pomoc: Poistovatel v pripade, ak je na uzemi uvedenom v poistnej zmluve voci poistenému vedené alebo bezprostredne hrozi, ze bude vedené, trestné alebo prie-
stupkové konanie alebo obc&iansko-pravne konanie, poistenému na poziadanie sprostredkuje pravnu pomoc v zahranic¢i a uhradi naklady az do vysky dojednanej v poistnej
zmluve. To neplati pre pripady suvisiace s prevadzkou motorového vozidla poistenym alebo s vykonom jeho povolania ¢i pri obvineni z drzby, uzivania alebo obchodovania s
omamnymi latkami, psychotropnymi latkami alebo s drogami alebo ak je poisteny obvineny za skutky suvisiace s ¢innostou v politickej strane, nabozenskom hnuti alebo inej
organizacii obdobného druhu. Toto poistenie nezahina zlozenie kaucie, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak.

2. Strata dokladov: V pripade straty osobnych ¢i cestovnych dokladov, penazi alebo Gverovych kariet, v stvislosti s poistnou udalostou definovanou v ¢astiach Il a IV tychto
VPP-CP, poistovatel:

a) poskytne poistenému na jeho ziadost pokyny nutné na vyrieSenie situacie a na minimalizaciu strat,

b) poskytne pomoc pri umoreni ¢i zablokovani dokladov v penaznych Ustavoch, u dopravcov a pod., ak k tomu bol poistenym pisomne splnomocneny,

c) v pripade straty cestovného pasu poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na zaobstaranie nahradnych dokladov; naklady na zaobstaranie nahradnych dokladov zahifaju
vyluéne vydavky za cestovné v suvislosti s prepravou na prislusny zastupitelsky Urad a telefonaty spojené s vybavovanim nahradnych cestovnych dokladov.



3. Zmena cesty: Ak bude priebeh poistenej cesty pozmeneny nasledkom zavaznej nepredvidatelnej udalosti, upovedomi o tom poistovatel na ziadost poisteného jeho pri-
buznych alebo zamestnavatela.

4. Asistencia pri predéasnom navrate: Ak sa poisteny bude musiet predéasne vratit z poistenej cesty z dévodu smrti alebo vazneho ochorenia blizkej osoby, ktoré si vyziada-
lo hospitalizaciu, ¢i svojho zastupcu v zamestnani alebo v podnikani alebo z dévodu vzniku znaénej $kody na majetku v mieste bydliska poisteného alebo zivelnej udalosti
katastrofického rozsahu, ktora znemoznila, alebo vyrazne obmedzila zotrvanie poisteného v mieste pobytu, poistovatel uhradi poistenému nutné naklady na navrat. Tieto
naklady poistovatel' uhradi, ak boli vynalozené s jeho suhlasom alebo suhlasom asistencnej spolo¢nosti, ak pévodne planovany dopravny prostriedok nemohol byt pouZity.
V pripade porusenia tejto povinnosti uhradi poistovatel naklady na predc¢asny navrat len do takej vysky, za ktor( by pred¢asny navrat zorganizovala, resp. uhradila asistenc-
na spolo¢nost.

5. Technicka asistencia: V pripade vzniku zna¢nej $kody na majetku poisteného v mieste jeho bydliska nasledkom Zivelnej udalosti, viamania alebo inej nahlej nahodnej sko-
dovej udalosti, ktora nastala v ¢ase poistenej cesty (pocas trvania poistenej cesty), poistovatel na poziadanie poskytne na odvratenie mozného rozsirenia Skody uz vzniknu-
tej nevyhnutnu technickd pomoc az do vysky dojednanej v poistnej zmluve.

6. Doprava zastupcu: Ak dojde k preruseniu poistenej pracovnej cesty z dévodu smrti alebo vazneho ochorenia ¢i Urazu poisteného, vyzadujuceho hospitalizaciu ¢i repatria-
ciu alebo k predéasnému navratu poisteného z dévodov uvedenych v ods. 4, poistovatel uhradi naklady na dopravu jedného zastupcu poisteného, ktory bude pokracovat v
prerusenej ceste. Tieto naklady poistovatel uhradi, len ak boli vynalozené s jeho predchadzajucim suhlasom. V pripade porusenia tejto povinnosti uhradi poistovatel nakla-
dy na predc¢asny navrat len do takej vysky, za ktoru by pred¢asny navrat zorganizovala, resp. uhradila asistenc¢na spolo¢nost.

7. Oneskorené dodanie batoziny: Pri oneskorenom dodani batoziny leteckou spoloénostou pocas cesty do zahrani¢ia ma poisteny narok na vyplatenie nahrady za nakup nevy-
hnutnych odevov a toaletnych potrieb do vysky uvedenej v zmluvnych dojednaniach, ak batozina nebola dodana leteckou spoloénostou na miesto ur¢enia do 24 hodin (48
hod) po prilete poisteného. Nahrada za veci nakipené po prilete bude poskytnuta na zaklade predloZzeného potvrdenia leteckej spolo¢nosti o meskani batoziny a dokladov
potvrdzujucich vznik uvedenych nakladov.

Cl2
Vyluky z poistenia

1. Z poistenia su vyluc¢ené skody:
a) spobsobené poistenym alebo poistnikom Umyselne alebo jeho Umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom cielovej alebo tranzitnej navsti-
venej krajiny,
b) spodsobené hrubou nedbanlivostou poisteného,
c) ktorych vznik bolo mozné dovodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Ze nastan( uz pri uzavreti poistnej zmluvy,
d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,
e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obc¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,
f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,
g) vzniknuté nasledkom dusevnych portch a chordb poisteného,
h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a iumyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

Cast IX
MESKANIE LIETADLA A MESKANIE DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Clanok 1
Predmet poistenia

Ak je toto poistenie v poistnej zmluve dojednané, predmetom poistenia je :
1. oneskorenie letu alebo
2. oneskorenie dopravného prostriedku,

podla znenia zmluvnych dojednani.

Clanok 2
Poistna udalost

1. Pri oneskoreni letu, t.j. ak je rezervovany potvrdeny let (nevztahuje sa na chartrové lety), do miesta pobytu, resp. z miesta pobytu spat do vychodiskovej krajiny oneskoreny
o viac ako 6 hodin alebo je zruseny z dévodu neoc¢akavaného strajku, nepriaznivého pocasia, zZivelnej udalosti, havarie alebo zlyhania techniky, poistovatel zaplati poiste-
nému na zaklade predlozenych uc¢tov nutné vydavky na obcerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov) a zakladné hygienické potreby az do sumy stanovenej v
zmluvnych dojednaniach.

2. Pri oneskoreni (t.j. zmene ¢asu planovaného prichodu) dopravného prostriedku (nevztahuje sa na chartrové lety) pri ceste do miesta pobytu, resp. z miesta pobytu spéat do
vychodiskovej krajiny, pokial bola tato doprava zahrnuta do zajazdu zakupeného v cestovnej kancelarii, o viac ako 3 hodiny z dévodu havarie alebo zlyhania techniky, pois-
tovatel zaplati poistenému sumu stanovenu v zmluvnych dojednaniach. Poisteny je povinny hodnoverne preukazat meskanie dopravného prostriedku cesty a jeho dévod.

Clanok 3
Vyluky z poistenia

1. Z poistenia su vylu¢ené skody
a) spodsobené poistenym alebo poistnikom imyselne alebo jeho Umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstivenej krajiny,
b) spoésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,
c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,
d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,
e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obc¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,
f) wvzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok,
g) vzniknuté nasledkom dusevnych portch a chordb poisteného,
h) vzniknuté v doésledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii,
i) ak dojde k oneskoreniu nepravidelnej leteckej linky (charter),
j) spdsobené meskanim dopravného prostriedku z prevadzkovych dévodov prepravcu,
k) sposobené strajkom, prevadzkovym alebo inym dévodom, ktoré spdsobili meskanie letu alebo iného dopravného prostriedku, ktoré boli zname v den rezervéacie letu
alebo iného dopravného prostriedku,
1) ak poisteny zmeskal let, resp. odchod iného dopravného prostriedku vlastnym zavinenim,
m) pokial poisteny nepresiel odbavovacim priestorom,
n) nasledné skody spésobené oneskorenim dopravného prostriedku, ako napriklad usly zisk, usla mzda a pod.

Clanok 4
Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti

1. V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit poistovatelovi:
e pisomné hlasenie poistnej udalosti,
e original letenky alebo cestovného listka a doklad o rezervacii s datumom rezervacie,
e potvrdenie prepravcu o oneskoreni letu alebo iného dopravného prostriedku, resp. o preruseni cesty, s uvedenim dévodu a ¢asu odletu/odchodu nasledujuceho
letu/iného dopravného prostriedku,
e original uétovnych dokladov za obcerstvenie a/alebo hygienické potreby.

Cast X
Zavereéné ustanovenia

1. Informécie o zdravotnom stave poisteného, ktoré sa poistovatel dozvie, smie pouzit len pre svoju potrebu, resp. potrebu asistenénej spoloc¢nosti, inak len so suhlasom po-
isteného.

2. Asistenc¢né sluzby su poskytované v ramci moznosti danych pravnymi predpismi a s podmienené suhlasom kompetentnych organov. Poistovatel nie je zodpovedny za ones-
korenie ¢i znemoznenie vykonu asistenénych sluzieb v désledku vojnovych udalosti, vnutornych nepokojov, rizika jadrovej energie, teroristického ¢inu, Zivelnej udalosti alebo
inej objektivnej nemoznosti zasiahnut.

Tieto VSeobecné poistné podmienky platia od 1. 1. 2007



