VSeobecné podmienky ucasti na zajazdoch
cestovnej kancelarie RokoSport

I. Zmluvny vzt'ah
1. Zmluvny vztah medzi cestovnou kanceldriou ROKOSPORT,
Obchodny nazov ROKOSPORT s.r.0., Stlov 512, 013 52 Salov-
Hradna. ICO: 50052586 (dalej len “CK*) a cestujucim vznika na
zaklade
splnomocnenym zastupcom) riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy

cestujucim  (pripadne  jeho  zakonnym  alebo
o zéjazde, prihlasky alebo pisomnej objednavky s nalezitostami
CK alebo inou

splnomocnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenttrou,

zmluvy (dalej len ,zmluva®), potvrdenej
ktoré sprostredkovavaju sluzby CK, a zaplatenim zalohy, a to aj v

pripade uzatvarania zmluvy o zdjazde prostrednictvom

sprostredkovatela (ind cestovna kancelaria alebo cestovna
agentara), pricom v tomto pripade za zaplatenie zalohy sa povazuje
pripisanie peniaznych prostriedkov na Gcet CK, resp. ich prevzatie
CK v hotovosti. Cestujiicim je osoba, ktora s CK uzavrie zmluvu,
alebo vyplni zavéznu prihlasku, alebo osoba, v ktorej prospech sa
zmluva uzatvorila, alebo osoba, na ktoru sa zajazd v sulade s ¢l. 111
bod 1 pism. e) previedol. Zmluva ma pisomn formu alebo int
vhodna formu. Inou vhodnou formou sa, okrem iného, rozumie
vyplnenie ,,Zmluvy o zajazde™ (prihlasky) na www.rokosport.sk
cestujucim alebo v mene cestujuceho za suc¢innosti pracovnika CK,
udelenie suhlasu s tymito VSeobecnymi podmienkami, ktoré su
neoddelitelnou sucastou zmluvy o zdjazde, odoslanie zmluvy
(prihlasky)

elektronickou

prostrednictvom  rezervacného  systétmu CK
formou a jej nasledné prijatie (potvrdenie)
rezervatnym systémom CK. Takymto elektronickym odoslanim
CK ¢i uz zo strany cestujuceho alebo pracovnikom CK v mene
cestujuceho a naslednym prijatim (potvrdenim) rezervaéného
systtmu CK zo strany CK sa zmluva povazuje za uzavreti a
platni. V pripade, ze zmluva nebola uzavretd prostrednictvom
elektronického rezervaéného systému CK, povazuje sa zmluva za
uzavreti a nadobuda platnost okamihom jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami. Bez ohladu na spdsob a formu uzavretia
zmluvy nadobtda ucinnost’ (t.j. prihlaska cestujuceho sa stava pre
neho zavdznou) zaplatenim zalohy ceny zajazdu podla ¢lanku II
bod 3 tychto VSeobecnych podmienok. Uzavretim zmluvy sa CK
zavézuje obstarat’ cestujucemu, resp. osobam, v prospech ktorych
sa zmluva o zajazde uzavrela, vietky dohodnuté sluzby v rozsahu a
kvalite dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

2. Stcast'ou zmluvy st VSeobecné podmienky ucasti na zajazdoch
CK Rokosport a potvrdenie o poisteni CK pre pripad upadku.

3. Podpisom zmluvy cestujici potvrdzuje, ze sa oboznamil so

znenim zmluvy a bezvyhradne s fiou suhlasi.

I1. Cena sluzieb, platobné podmienky, z'avy

1. Cenou za zdjazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal
alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (d’alej len “cena zajazdu®) sa
rozumie celkova cena, uvedena v zmluve. Zo zliav poskytovanych
CK ma cestujici narok len na tie, ktoré st v platnosti ku diu
vzniku zmluvného vzt'ahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho
narok na ich poskytnutie zanikd. V pripade moznosti vyuzitia
viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumuldcia, cestujuci si
mobze vybrat’ ti, ktord je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené
alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.

2. Pravo na riadne poskytnutic vsSetkych objednanych sluzieb
vzniké cestujicemu az zaplatenim uplnej ceny zajazdu a splnenim
ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

3. CK ma pravo pozadovat’ pri uzatvarani zmluvy (spravidla do 3
pracovnych dni) zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 40% ceny
zé4jazdu alebo vSetkych objednanych sluzieb. Zvysnu Cast’ ceny za
objednané sluzby je cestujuci povinny doplatit’ najneskor v lehote
do 40 dni pred nastupom na zajazd, resp. zacatim Cerpania sluzieb.
4. V pripade vzniku zmluvného vzt'ahu v lehote kratSej ako 40 dni
pred nastupom na zajazd, resp. zacCatim Cerpania sluzieb je
cestujuci povinny zaplatit' 100% ceny zjazdu alebo objednanych
sluzieb.

5. Za objednané

sluzby je mozné =zaplatit v hotovosti,

prostrednictvom  platobnych kariet, bankovym prevodom,
postovym poukazom alebo s vyuzitim splatkovych spolo¢nosti,
priCom za deil zaplatenia sa povazuje ten deii, kedy boli financné
prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

6. V pripade nezaplatenia ceny zdjazdu alebo ceny za objednané
lehotach je CK

predchadzajiceho upozornenia odstipit’ od zmluvy a zajazd alebo

sluzby v stanovenych opravnena bez
sluzby neposkytntt,, pricom cestujuci je povinny uhradit’ vSetky
néaklady, ktoré CK nesplnenim si zmluvnych povinnosti cestujiicim
vznikli. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo CK na nahradu
Skody a uslého zisku.

7. CK ma pravo jednostranne zvysit cenu zajazdu alebo sluzieb, a
to najneskor do 20 dni pred terminom néastupu na zajazd, resp.
zaCiatkom Cerpania sluzieb, ak dojde k:

a. zvySeniu dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych hmot,

b. zvySeniu platieb, spojenych so zabezpeCovanou dopravou,
najma letiskovych, cestnych, pristavnych, palivovych a inych
poplatkov, ktoré st zahrmut¢é do ceny zajazdu alebo
zabezpecovanych sluzieb,

c. zvySeniu ostatnych nakladov.

8. V pripade nevyhnutnosti zvySit cenu z dbévodov podla
predchadzajiceho bodu 7 moéze tak CK urobit na zaklade
pisomného oznamenia, ktoré musi byt cestujicemu odoslané
najneskor 20 dni pred zacatim zdjazdu alebo Cerpania sluzieb, a v
ktorom bude presne uréeny dovod a sposob zvysSenia. Cestujuci je
povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskoér v
lehote urcenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny, v opacnom
pripade je CK opravnené postupovat’ podl'a bodu 6 tohto ¢lanku.

9. V pripade zadujmu cestujiccho méze CK sprostredkovat’ pre
cestujuceho a nim urcené osoby aj cestovné poistenie vratane
poistenia storna zajazdu pre pripad, Ze cestujucemu vznikn
naklady v stvislosti s jeho odstipenim od zmluvy v sulade s
Presny obsah krytia a

podmienky cestovného poistenia st uvedené v podkladoch

poistnymi podmienkami poistovne.

poskytnutych vybranou poistovacou spolo¢nost’'ou, ktoré cestujuci
na poziadanie obdrzi od CK. Poistny vztah vznikd priamo medzi
cestujucim a poistovacou spolo¢nostou. V konani o vysporiadani
poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k cestujicemu a
CK nemad moznost posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

10. V cene zajazdu je zahrnuté povinné zmluvné poistenie zajazdu
pre pripad tpadku CK v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov.

11. V cene zajazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie v zahranici,
pripadne dalSie druhy poisteni. Kazdému ucastnikovi zajazdu



odporuc¢ame priplatit’ si takéto poistenie, ak nie je uz inak poisteny.
O rozsahu a podmienkach povinného zmluvného poistenia zajazdu,
rozsahu poistného plnenia, o podmienkach na plnenie naroku
cestujuceho, o poistitelovi, s ktorym ma CK uzatvorené povinné
zmluvné poistenie zajazdu, ako aj moznosti uzatvorit’ individualne
poistenie cestujuceho na cestu a pobyt vratane poistenia pre pripad,
7e cestujucemu vzniknil naklady v stvislosti s jeho odstupenim od
zmluvy v pripade nehody alebo ochorenia, bude cestujuci
informovany inou pisomnou formou pred uzatvorenim zmluvy. V
pripade poSkodenia alebo straty batoziny pocas leteckej prepravy
je cestujiici povinny tato skuto¢nost’ neodkladne po ukonéeni
prepravy nahlasit’ na letisku na vyhradenom mieste a spisat
protokol o posSkodeni alebo strate batoziny (P.L.R.), ktory je
nevyhnutny k d’al§iemu jednaniu cestujuceho a prepravcu. Vyska
zodpovednosti leteckej spolo¢nosti je obmedzend ustanoveniami
Varsavskej dohody a vsetkych dodatkov.

12. CK poskytuje klientom zlavy uvedené v cene konkrétneho
zajazdu.

III. Prava a povinnosti cestujiceho
1. K zékladnym pravam cestujuceho patri:
a. Prdvo na riadne a vcasné poskytovanie sluzieb. Pokial bez
zavinenia CK dohodnuté sluzby nevycCerpa, nema pravo na ich
nahradu.
b. Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajicich sa zdjazdu a
objednanych sluzieb, ktoré si CK zname, ako i oboznamenie so
zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela.
c. Pravo na ochranu osobnych tdajov, ktoré uvadza na zmluve o
zajazde, pred nepovolanymi osobami.
d. Pravo vypovedat zmluvu kedykol'vek aj bez udania dovodu pred
zaCiatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢lanku V.
tychto podmienok.
e. Pravo pisomne oznamit' CK, Ze zdjazdu sa namiesto neho
zuCastni ind osoba, uvedend v tomto ozndmeni, priCom takéto
oznamenie moze cestujuci urobit’ v lehote do 30 dni pred nastupom
na zajazd alebo zaciatkom CcCerpania sluzieb. Oznamenie musi
obsahovat’ vyslovny sthlas nového cestujuceho s uzatvorenou
zmluvou a prehlasenie, Ze spifia vietky dohodnuté podmienky
ucasti na zajazde alebo ktoré st podmienkou na Cerpanie
objednanych sluzieb. Dilom doru¢enia ozndmenia sa v fiom
uvedena osoba stava cestujicim, ktory vstupuje do prav a
povinnosti pévodného cestujiceho, pricom spolu s nim spolocne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu alebo
objednanych sluzieb, ako i thradu nakladov, ktoré CK v suvislosti
so zmenou cestujuceho vzniknd. V pripade neuhradenia ceny za
objednané sluzby alebo nakladov, suvisiacich so zmenou
cestujuceho, plati ¢lanok II. bod 6 tychto podmienok. Uvedené sa
vzt'ahuje len na tie pripady, ked’ zmenu cestujucich je CK schopna
zabezpeCit, v opacnom pripade CK pisomne upozorni na
nemoznost zmeny pévodného cestujuceho. CK si moze uctovat’ za
kazdt zmenu cestujiiceho pausalny poplatok 3,32 Euro na osobu.
f. Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla
¢lanku VI. tychto podmienok.
g. Pravo na obdrzanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni CK
alebo bankovu zaruku pre pripad jej upadku, ktory obsahuje vsetky
170/2018 Z.z.
neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi

nalezitosti v sulade so zakonom ¢. v zneni

predpismi, pokial’ sa na objednané sluzby tato povinnost’ vztahuje.

2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a. Poskytnut’ CK sucinnost, potrebni na riadne zabezpecenie
zé4jazdu a objednanych sluzieb, a to najmi poskytnutie uplnych a
pravdivych udajov pre ucely zmluvy a ostatnych potrebnych
dokladov ako i predlozenie vsetkych prislusnych podkladov a
dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V
pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujici povinny
uhradit CK vSetky ndklady a Skodu,
nespravnych a netplnych udajov CK vznikla.

ktord poskytnutim

b. Nahlasit’ vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi
prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade neru¢i CK za riadne
zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam.
Cudzi Statni prislusnici zodpovedaji sami za splnenie vSetkych
potrebnych nalezitosti, ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie
sluzieb v SR a v zahraniéi pre nich podmienené.

c. Zaplatit’ celu cenu za vSetky objednané a so z4jazdom suvisiace
sluzby v zmysle €l. II. tychto podmienok a v pripade potreby
preukazat’ tito skutoc¢nost’ dokladom, ktory cestujiici obdrzi od
CK, v opacnom pripade moze CK odstupit’ od zmluvy a ma okrem
storno poplatkov pravo aj na nahradu Skody, ktord porusenim si
povinnosti cestujicim CK vznikla.

d. V pripade oznamenia dodatocnych zmien ohl'adne zajazdu alebo
objednanych sluzieb oznamit' bezodkladne, najneskor v stanovenej
lehote pisomne svoje stanovisko CK, v opa¢nom pripade plati, Zze
cestujuci so zmenami sthlasi.

e. Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na cerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb, riadne si ich prekontrolovat’ a
riadit’ sa nimi.

f. Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit’ pokynmi a informaciami
oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici,
dodrziavat’ Casy a miesta odchodov a na vlastni zodpovednost
zabezpeCit si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit’ iné
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o
poisteni, o¢kovanie a pod.....).

g. Riadit’ sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK a dodrziavat
predpisy
navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu. V pripade ich

stanoveny program zajazdu a prislusné pravne
porusenia alebo pri zavaznom naruSovani programu zajazdu alebo
Cerpania sluzieb je CK opravnena odopriet cestujucemu ich
poskytnutie, ¢im cestujuci stradca pravo na tieto ako i na d’alSie
nevyuzité sluzby, a to bez ndroku na vratenie zaplatenej ceny
zajazdu.

h. Dodrziavat’ pasové, colné, zdravotné a d’alSie predpisy krajiny,
do ktorej cestuje. Cudzi Statni prislusnici su povinni sa informovat’
ohl'adne vizovej povinnosti na zastupitel'stve krajiny, kam cestuji.
Néklady, ktoré vznikni nedodrzanim tohto ustanovenia, znasa
cestujuci.

i. Akékolvek zavady a odchylky od objednanych sluzieb
bezodkladne ihned’ po ich zisteni na mieste oznamit pisomne
zastupcovi CK a poskytnut’ su¢innost’ k ich odstraneniu.

j- Zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit' alebo
obmedzovat’ ostatnych ucastnikov zajazdu.

k. Niest’ zodpovednost' a uhradit’ pripadni skodu, ktort svojim
konanim pocas zajazdu alebo cerpania sluzieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sposobil.

l. Zaistit u os6b mladSich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého ucastnika pocas celej doby zajazdu, u osdb vo veku 15 -

18 rokov pisomny suhlas Gcasti na zajazde od jeho zakonného



zastupcu, podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohlad aj u osob,
ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

IV. Zmena dohodnutych sluZieb
1. V pripade, ze nastani okolnosti, ktoré znemoziuju CK
poskytnit’ zajazd alebo sluzby podla uzavretej zmluvy, je CK
povinna zabezpecit' ich zmenu alebo ich zrusit, priCom je povinna
oznamit’ tieto skutocnosti bez zbyto¢ného odkladu cestujucemu.
2. Pri zruseni zajazdu alebo objednanych sluzieb zo strany CK, pri
zmene terminu Cerpania sluzieb o viac ako 48 hodin alebo pri
zavaznej zmene programu, kategorie ubytovania, spésobu prepravy
a ceny za objednané sluzby, pricom za zdvazni zmenu sa
nepovazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky,
ak je zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a
vyssej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych
miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za
podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na pévodné
miesto, zmena ceny zdjazdu o menej ako 10%; ma cestujuci pravo
na odstipenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny alebo na
prevod tejto Ciastky na thradu inych sluzieb, ktoré si u CK
objednal, a to bez zmluvnej pokuty.
3. Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb CK od dohodnutého
obsahu zmluvy st v nutnych pripadoch pripustné. Ide hlavne o
zmenu leteckej spoloCnosti, typu lietadla, trasy a casu letu,
eventudlne programu pocas zéjazdu.
4. CK neru¢i za pripadné meskania letu a upozoriiuje na moznost’
jeho vzniku z technickych dévodov, z dovodu nepriaznivého
pocasia, popripade z dovodu plnosti vzduSnych koridorov.
Cestujici musi pri planovani pripojov, dovolenky, obchodnych
terminov a pod. brat’ do ivahy moznost’ vyrazného omeskania. CK
nezodpoveda za Skody, ktoré mozu cestujicemu vzniknut v
dosledku omeskania. V pripade meSkania nevznikd cestujucemu
pravo na odstipenie od zmluvy.
5. CK si vyhradzuje pravo zrusit’ zajazd, pokial’ nebol dosiahnuty
minimalny pocet ucastnikov uvedeny pri jednotlivych zajazdoch
na internetovych strankach CK - www.rokosport.sk. CK ma pravo
v takom pripade zajazd zrusit’, najneskor vSak 20 dni pred zacatim
zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni, 7 dni pred
zaCatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trva od 2 dni do 6 dni, 48
hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako
2 dni avtej istej lehote je CK povinnd o tejto skutocnosti
informovat’ cestujiiceho.
6. CK ma pravo prevadzat operativne zmeny programu a
poskytovanych sluzieb v priebehu zajazdu, pokial z véaznych
dovodov nie je mozné dodrzat povodne dohodnuty program a
zabezpecit’ sluzby. V takomto pripade je povinna:
a. zabezpecit’ ndhradny program a sluzby v rozsahu pokial’ mozno
rovnakom alebo podobnom pévodnym podmienkam,
b. wvratit cestujuicemu plni cenu sluzieb, za ktoré nebolo
poskytnuté ndhradné plnenie, a to neodkladne, najneskdér do 5
pracovnych dni od vybavenia reklamacie.
7. V pripade, ze CK zabezpeci ako ndhradné plnenie sluzby v
rovnakom rozsahu (napr. ubytovanie v inom hoteli rovnakej alebo
vyssej triedy), st d’alSie naroky cestujiceho vocéi CK vylacené.
8. CK si vyhradzuje prdvo na zmenu vecného aj casového
programu alebo zruSenie zajazdu z dovodu zasahu vysSej moci, z

dévodu rozhodnutia Statnych organov alebo mimoriadnych

okolnosti (neista bezpe¢nostna situacia, dopravné problémy, zmena
pocasia, nest’astia, epidémie a d’al§ie okolnosti, ktoré CK nemohla
predvidat ani  ovplyvnit). Pri

poznavacich  zdjazdoch

upozoriiujeme na uréité obmedzenia navstev historickych,
nabozenskych a inych pamétihodnosti v dnoch Statnych a
nabozenskych sviatkov alebo oslav na mieste pobytu.

9. V pripade, Ze sa cestujici nedostavi alebo zmeska odlet ¢i
odchod dopravného prostriedku méa CK narok na thradu plnej ceny
zéjazdu.

10. Ak je CK nutend pred zacatim zdjazdu zmenit' podstatni
podmienku zmluvy, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy. V
takomto pripade ma cestujlici pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou
suhlasi, alebo ¢i od zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych
pokut. Svoje rozhodnutie musi cestujici pisomne oznamit' CK v
lehote uvedenej v navrhu na zmenu zmluvy, v opa¢nom pripade
bude povazované, Ze so zmenou suhlasi.

V. Odstupenie od zmluvy cestujiucim a zmluvné pokuty
1. Cestujuci ma pravo kedykol'vek pred zacatim Cerpania sluzieb
od zmluvy odstupit, a to pisomnym oznamenim, ktoré je G¢inné
dilom jeho dorucenia CK alebo osobne v CK. Pri odstipeni od
zmluvy bude cestujicemu vratena doposial’ zaplatend Ciastka
znizena o nasledovné zmluvné pokuty (uvadzané Ciastky platia pre
1 osobu bez rozdielu veku):
a. skutocne vzniknuté néaklady, najmenej vSak 30 % z celkovej
ceny zajazdu od potvrdenia prihlasky do 70. dia pred zaciatkom
zéjazdu
b. skuto¢ne vzniknuté nédklady, najmenej vSak 40 % z celkovej
ceny z4jazdu od 69. diia do 60. dna pred zaciatkom zajazdu
c. skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z celkovej
ceny zajazdu od 59. diia do 50. dna pred zaéiatkom zajazdu
d. skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 60 % z celkovej
ceny zdjazdu od 49. diia do 40. diia pred zaciatkom zajazdu
e. skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vSak 70 % z celkovej
ceny zajazdu od 39. dia do 30. dnia pred zadiatkom zajazdu
f. skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 80 % z celkovej
ceny zdjazdu od 29. dila do 20. diia pred zaciatkom zajazdu
g. skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 90 % z celkovej
ceny z4jazdu od 19. dia do 10. diia pred zaciatkom zajazdu
h. 100 % z celkovej ceny zijazdu od 09. dina pred zaciatkom
zajazdu.
2. Pre urcenie poctu dni pri vypocte zmluvnych pokut sa
zapocitava aj den, kedy bolo odstipenie od zmluvy CK riadne
oznamené.
3. Cestujuci ma pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie
zaplatenej ceny alebo zalohy za zéjazd bez akejkol'vek zmluvnej
pokuty v pripade:
a. zruSenia zajazdu cestovnou kancelariou (neplati v pripadoch
podl'a bodu IV..ods. 8),
b. v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 170/2018 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov.
4.V pripade, Ze cestujuci nenastupi na zajazd alebo nezac¢ne Cerpat’
zabezpeCené sluzby z akéhokol'vek dovodu, alebo na zaklade
vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z Casti, nema
narok na vratenie Casti ceny zajazdu za neCerpané sluzby.
5. CK ma pravo odpocitat zmluvni pokutu od zlozZenej zalohy
alebo zaplatenej ceny a vrati cestujicemu zostatok uhradenej ceny.



6. CK moze pred nastupom na zajazd alebo pocas priebehu zajazdu
s okamzitou platnostou odstupit od zmluvy v nasledovnych
pripadoch:

a. z dovodu porusenia povinnosti cestujucim, ktoré boli zmluvne
dohodnuté. Cestujuci je povinny zaplatit' cestovnej kancelarii
zmluvné pokuty.

b. v pripade zrusenia zajazdu.

7. CK moze odstupit’ od zmluvy neodkladne, ak cestujuci vazne
narusuje priebeh zajazdu, resp. pokial’ cestujuci vaznym spdsobom
narusi pravne predpisy SR alebo hostitel'skej krajiny. Cestujicemu
v takom pripade nevznika narok na vratenie alikvotnej Ciastky z
ceny sluzieb, ktoré neboli Cerpané, a d’alej je cestujuci povinny
uhradit’ cestovnej kancelarii néaklady spojené so spiato¢nou
dopravou.

8. V pripade ziadosti cestujiceho o zmenu terminu pdvodnej
objednavky na novu, ak takato zmenu je CK schopnéd zabezpecit’,
postupuje sa ako pri storne pdvodnej objednavky a zavedeni novej,
pricom platia rovnaké podmienky podl'a tohto ¢lanku, ak nie je
dohodnuté inak.

VI. Reklamaéné konanie a zodpovednost’ za §kodu

1. V pripade, ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je
objektivne na nizSej ako dohodnutej urovni, vznikd cestujucemu
pravo na reklamaciu a odstranenie chybne poskytovanej sluzby.
Toto svoje pravo je cestujuci povinny uplatnit’ bezodkladne priamo
u dodavatel’a sluzieb alebo zéastupcu CK, v spolupraci ktorych sa
vyhotovi aj pisomny zdznam.

2. Ak nezabezpe¢i CK riadne a vcas napravu reklamovanych
sluzieb, mdze cestujuci uplatnit’ svoju reklamaciu bezodkladne po
navrate, najneskor do 2 rokov od ukoncenia Cerpania sluzieb, alebo
ak sluzby neboli vobec Cerpané, od dia, kedy sa mali sluzby
vycerpat’ podla zmluvy v CK, pricom k pisomnému uplatneniu
svojich prav dolozi cestujici zadznam, urobeny podla
predchadzajiiceho bodu 1. V pripade opravnenej reklamacie ma
narok na zlavu zo zaplatenej sluzieb,

cestujuci ceny

zodpovedajucu  rozdielu medzi objednanymi a skutoCne
poskytnutymi sluzbami.

3. CK je zbavena zodpovednosti za Skodu, spésobenti porusenim
jej povinnosti pri poskytovani sluzieb alebo odstupenim od
zmluvy, ak Skodu nezavinila ona ani jej zmluvny partneri, a Skoda
bola spdsobena cestujucemu alebo tretou osobou, ktora nie je
spojena s poskytovanim sluzieb alebo udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit' ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v
doésledku neobvyklych a nepredvidatenych okolnosti.

4. Pri rieSeni reklamacie je cestujuci povinny poskytovat CK
maximalnu sucinnost, aby bolo mozné¢ nedostatky ¢o
najucinnejsie odstranit’ a zabranilo sa vzniku akymkol'vek skodam,
alebo zniZeniu ich rozsahu.

5. CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujici sam
objedna u tretich osob. Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné
suvisiace s sucastou

naroky, leteckou dopravou, ktord je

poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie
batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
prislusnymi predpismi platnymi pre letecki dopravu a naroky

cestujuceho v suvislosti s leteckou dopravou vo¢i CK su vylacené.

VII. Poistenie

1. CK si splnila svoje povinnosti ohl'adne povinného zmluvného
poistenia zajazdov CK pre potencidlnu moznost’ upadku v zmysle
zakona ¢. 170/2018 Z.z. v zneni neskorsich predpisov v poistovni
Uniqa poist'ovia, a.s..

2. Cestovné poistenie. CK vSetkym svojim cestujiicim pri cestach
do zahrani¢ia odpori¢a mat’ platné komplexné cestovné poistenie.
Poistenie si objednavatelia zabezpecujii sami alebo mozu vyuzit
sluzby zmluvnej poistovne CK — Allianz - Slovenska poistoviia,
a. s. Ak ma cestujuci zdujem o poistenie, je potrebné, aby si
prestudoval struénu charakteristiku druhou poistenia od poistovne
Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. Poistenie je nutné si objednat’
uz pri prihlaseni sa na zajazd. Viac informacii o poisteni ziska
cestujuci v CK alebo v poistovni Allianz - Slovenska poist'oviia,
a.s. . Poistenie dojednané prostrednictvom CK je v pripade
zrusenia zdjazdu zo strany cestujiiceho alebo cestovnej kancelarie
nevratné!

VIII DalSie podmienky
1. Zodpovednost’. Kazdy ucastnik zajazdu sa ho zacastiiuje na
vlastni zodpovednost. V pripade urazov a inych poistnych
udalosti si klient pripadné finanéné a iné naroky uplatiiuje voci
poistovni a nie voci CK, pripadne jej sprievodcom.
2. Rucenie. CK neruci za pripadné odcudzené veci pocas zajazdu.
3. Doprava. CK zabezpecuje dopravu a transfery svojimi alebo
inymi dopravnymi prostriedkami, ktorych uroveil a kategoria je
uvedena v informacnych materidloch CK. Tu st uvedené aj
zakladné miesta nastupu. Klienti m6zu po dohode s CK nastupovat’
aj kdekol'vek na trase cesty. CK na poziadanie zabezpecuje aj
transfer zo vzdialenejSich miest na miesta nastupu alebo k hlavnej
trase cesty.
4. Stravovanie. Pri kazdom zijazde je uvedené v akom rozsahu je
strava zahrnutd v cene zajazdu.
5. Ubytovanie. Pri vicSine zajazdov je zahrnuté v cene. Pri
minibusovej preprave a ubytovani v kempe méze CK zabezpedit’ aj
poziCanie stanov.
6. Sprievodcovské sluzby. Zijazdy su vedené skusenymi
sprievodcami, cviCitelmi a inStruktormi turistiky so znalostou
navstivenej oblasti. Pri vysokohorskych tirach Vas na pohyb v
tomto teréne vyskolime priamo na zijazde alebo v ramci pripravy
pred nim. Upozoriiujeme, Ze sluzby v ramci zajazdov CK nie st
sluzbami horského vodcu.
7. Zajazdy na klu€. CK moze pripravit' a zorganizovat zajazd
podl'a konkrétnych poziadaviek pre firmy, organizacie, kluby alebo
jednotlivcov.
8. Klasifikacia naro¢nosti. Zajazdy su oznacené pismenom
P - pesia turistika (spravidla turistické znacené trasy a chodecky
VHT - vysokohorska
turistika (spravidla trasy mimo znaéenych ciest alebo v skalnom ¢i

terén), SKI - skialpiniznus, lyZovanie,

ladovcovom teréne s potrebou istenia) a ¢islom podl'a obtiaznosti:
1-4.

IX. Ochrana osobnych udajov
Informécia o spractivani osobnych tdajov CK podla § 19 a nasl.

v

zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,Zakon o ochrane osobnych
udajov®) v stlade s ¢lankami ¢. 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho

parlamentu a Rady EU & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri



spraciivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (d’alej len ako ,,Nariadenie GDPR*)

1. Prevadzkovatel'om osobnych udajov je CK, pricom vsetky prava
a povinnosti CK ako prevadzkovatel'a, ako aj dotknutej osoby su
upravené v Zakone o ochrane osobnych udajov v sulade s
Nariadenim GDPR, ktoré prevadzkovatel’ dosledne dodrziava.

2. Rozsah, pripadne zoznam spracivanych osobnych udajov, je
urceny prislusSnymi pravnymi predpismi, d’alej vyplyva priamo
alebo nepriamo z uzatvorenej zmluvy o zdjazde, ako aj d’alsej
zmluvnej dokumentéicie alebo je wuvedeny v suhlase so
Osobné¢ 1udaje CK ako

prevadzkovatel’ spracuva v takom rozsahu, aky je nevyhnutny na

spracivanim osobnych tudajov.
splnenie ucelu ich spraciivania. Ide najméd o udaje suvisiace s
totoznostou a kontaktné udaje t.j. titul, meno, priezvisko, adresa
bydliska, datum narodenia, rodné ¢islo, ¢islo a sken cestovného
dokladu, e-mail a telefonne Cislo. Na marketingové ucely CK
spractuva nasledujuce kategorie osobnych tidajov:

a) Zakladné identifika¢ne idaje — titul, meno, priezvisko a adresa
bydliska;

b) Kontaktné idaje — e-mailova adresa a telefénne Cislo;

¢) Pripadné fotografie zo zajazdu;

d) Informacie z e-mailovej komunikacie.

3. Zdroje Osobné
predchadzajucom bode 2 CK ziskava priamo od cestujuceho ako

osobnych udajov. udaje uvedené v
dotknutej osoby. V pripade, ak nie su osobné udaje ziskané priamo
od cestujuceho ako dotknutej osoby, zdrojom tychto osobnych
udajov je vo vacSine pripadov spolucestujuci alebo rodinny
prislusnik. Osobné udaje resp. niektory z osobnych udajov sa
uvadza pri prihlaseni sa na zajazd, pri registracii na stranke
www.rokosport.sk, v zmluve o zajazde, pripadne na dalSich
miestach v online prostredi alebo d’alsich dokumentoch. Osobné
udaje modézu tiez v niektorych pripadoch pochadzat’ z verejne
dostupnych zdrojov, registrov a evidencii, napriklad z obchodného
registra alebo mdézu vynimocne pochadzat’ od tretich osob, ktoré
ich boli opravnené CK ako prevadzkovatel'ovi poskytnut’.

4. Ugel spracuvania. Ak st osobné udaje spractvané v suvislosti s
plnenim zmluvnych povinnosti CK ako prevadzkovatela,
opravnenym zaujmom CK ako prevadzkovatela alebo podla
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, Gcel spracuvania suvisi najmid s
nasledujucimi ¢innostami:

a. uzatvaranie, evidencia a sprava zmliv o zdjazde, vratane
starostlivosti o klientov;

b. zabezpecCenie vsetkych sluzieb vyplyvajucich zo zmluvy o
zéjazde;

C. uzatvaranie poistnych zmluv;

d. plnenie zmluvnych povinnosti v stvislosti so zabezpeéenim viz;
e. spracuvanie osobnych udajov v rdmci uctovnictva;

f. spracuvanie osobnych udajov v stvislosti s plnenim povinnosti
vyplyvajucich z pracovnopravneho vztahu;

g. evidencia a archivovanie;

h. rieSenie pripadnych reklamaécii a aktivnych a pasivnych sudnych
Sporov;

i. vykon vnutorného auditu, vykon preverenia stladu s pravnymi
predpismi a pod.

Ak st osobné udaje spracivané na zaklade sthlasu na
marketingové ucely, hlavnym ucelom uvedeného spracuvania je
ponuknut’ najnovsie informécie o aktudlnych produktoch a
sluzbach CK, pricom uvedeny Ucel spracuvania suvisi najmi s
nasledujucimi ¢innostami:

a. ponuka produktov a sluzieb, priCom ponuky mozZe
Prevadzkovatel’ poskytovat’ elektronickou formou, najmé formou
e-mailovych sprav alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia
cez telefonne Cislo alebo aplikdciu, ako aj prostrednictvom
klientskej zony; postou, telefonicky a pod.

b. automatizované spracivanie osobnych tUdajov vratane
vyuzivania aplikacii pre ucely remarketingu, retargetingu a
segmentovania uzivatelov s cielom prispdsobit ponuku
individualnym potrebam.

Sthlas poskytnuty na marketingové ucely je dobrovolny. Je vSak
nevyhnutny na to, aby CK ako prevadzkovatel mohol zasielat
individudlne ponuky produktov a sluzieb, pricom bez takto
poskytnutého sthlasu CK ako prevadzkovatel’ nie je opravneny
predmetné sluzby zabezpecit.

5. Pravnym zadkladom na spracuvanie osobnych udajov je
Standardne plnenie zakonnej povinnosti (najma zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov), uzatvorenie, sprava a plnenie
zmluvnych povinnosti zo zmluvy o obstarani zajazdu, opravneny
zaujem, ktorym je ochrana prav a pravom chranenych zaujmov CK
ako prevadzkovatela a sthlas dotknutej osoby (najmé pre ucely
marketingu a pod).

Ak cestujuci odmietne poskytnut osobné udaje pozadované pre
ucel plnenia zmluvnych povinnosti CK ako prevadzkovatel'a alebo
na zaklade zakona, CK nie je povinnd uzatvorit zmluvu
o obstarani zajazdu resp. poistni zmluvu, ani poskytovat’ ziadne
dalsie sluzby.

6. Doba spracivania auchovavania osobnych tudajov CK je
opravnena spracuvat’ osobné udaje dotknutych os6b po dobu
stanoveni podla prislusnych pravnych predpisov. Spracuvanie
osobnych udajov na zaklade suhlasu je mozné len pocéas doby, na
ktort bol suhlas udeleny. Suhlas je udeleny CK na obdobie trvania
zmluvného vztahu a na nasledujucich 10 rokov od ukonéenia
zmluvného vztahu alebo do momentu odvolania suhlasu. Ak
dotknuta osoba nie je, ani sa nestane klientom CK suhlas bude v
platnosti 10 rokov od udelenia alebo do momentu odvolania
suhlasu. Po uplynuti prislusnej doby budi osobné tidaje vymazané,
ak ich uchovavanie nebude vyzadované v zmysle prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7. Pristup k osobnym udajom a kategdrie prijemcov osobnych
udajov. Na spractivanie osobnych tdajov méze mat k osobnym
udajom okrem CK a jeho zamestnancov pristup aj d’alSie osoby,
ktoré spracuvaji osobné udaje ako sprostredkovatelia. S ohl'adom
na rozsah sluzieb poskytovanych CK sa jedna o velmi Siroky
okruh sprostredkovatel'ov, pricom dochadza k prenosu osobnych
udajov i do tretich krajin, zvacSa krajin cielovych destinacii a
tranzitnych v zmysle uzatvorenej zmluvy o obstarani zijazdu.
Nizsie su uvedené jednotlivé kategérie sprostredkovatelov:

poskytovatelia ubytovacich zariadeni, letecké spolo¢nosti,

prepravné spolocnosti, sprievodcovia, ambasady, zastupitel’stva,
spolupracujice  agentiry, lokalne cestovné  kancelarie,
poskytovatelia IT sluzieb, poskytovatelia uUctovnych sluzieb,

advokatske kancelarie, organy verejnej moci, d’alSie osoby, ktoré



poskytuju sluzby pre Prevadzkovatela a spracuvaji osobné tidaje v
jeho mene na zaklade zmluvy o spractuvani osobnych udajov.

Na spractivanie osobnych udajov na marketingové ucely moze mat’
k osobnym udajom okrem CK a jeho zamestnancov pristup aj
dalsie  osoby, ktoré spracivaji  osobné udaje  ako
sprostredkovatelia. Napriklad to moézu byt externé spolocnosti,
ktoré spravuju IT systémy alebo poskytuju iné sluzby v stvislosti
so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely, ktoré
boli za tymto G¢elom pisomne poverené pisomnou zmluvou.

8. Prava dotknutej osoby pri spracivani osobnych tdajov.
Dotknuta osoba si moze pri spractivani osobnych tdajov uplatnit’
nasledujuce prava:

- pravo na pristup a na informacie k svojim osobnym udajom,

- pravo na opravu osobnych udajov,

- pravo na vymaz osobnych udajov,

- pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov,

- pravo na prenosnost’ osobnych udajov,

- pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov,

- pravo kedykol'vek odvolat suhlas (ak je sthlas pravnym
zakladom spractuvania),

- pravo podat’ navrh na zacatie konania dozornému organu t.j.
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
kontaktné udaje: +421 2 3231 3214,
statny.dozor@pdp.gov.sk.

Dotknutd osoba si uvedené prava moéze uplatnit v stlade so

e-mail:

Zakonom o ochrane osobnych udajov a Nariadenim GDPR, ako aj
d’al$imi prisluSnymi pravnymi predpismi.
9. Odvolanie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov. Suhlas so

spracivanim osobnych tudajov je zalozeny na principe
dobrovolnosti tj. sthlas modze byt kedykol'vek odvolany
prostrednictvom e-mailu  zaslaného na e-mailovii adresu

travel@rokosport.sk, s uvedenim osobnych tdajov dotknutej osoby
minimalne v rozsahu meno a priezvisko, adresa bydliska spolu s
informaciou, ze si nezela, aby CK spractivala osobné tudaje
(pripadne ak by dotknut4 osoba mala zaujem dostavat’ iba vybrané
ponuky, je potrebné uviest, o aké ponuky ma ziaujem, aby CK
mohla poziadavke vyhoviet)).

X. Zaverefné ustanovenia

1. Platnost’ tychto VsSeobecnych podmienok sa vztahuje na
zajazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK
vopred dohodne pisomne s cestujicim iny rozsah vzajomnych prav
a povinnosti.

2. Vsetky tdaje a skuto¢nosti obsiahnuté v katalogu alebo na
www.rokosport.sk o zajazdoch, sluzbach, cenich a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informécidm znamym v dobe tlace,
resp. uverejnenia na www.rokosport.sk a CK si vyhradzuje pravo
ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy s cestujicim.

3. Cestujuci svojim podpisom na zmluve suhlasi so spracuvanim
vSetkych svojich osobnych tdajov v stlade so zédkonom ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a v
silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU &.
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych
udajov a o vol'nmom pohybe takychto tdajov, v informa¢nom
systtme CK, ktoré poskytol prostrednictvom tejto zmluvy.
Cestujuci sucasne vyhlasuje, ze je splnomocneny ucastnikmi
zdjazdu, ktorych osobné udaje st uvedené v tejto zmluve, na

uvedenie ich osobnych tidajov do tejto zmluvy a na udelenie ich
sthlasu na ich pouzitie na el spracovania. U¢elom spracovania je
obstaranie zajazdu. Osobné udaje budu poskytnuté tretim strandm
za G¢elom plnenia sluzieb dohodnutych v tejto zmluve.

4. Tieto zmluvné podmienky CK vstupuju do platnosti 1.4.2020.


http://www.rokosport.sk/
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

